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ENCUESTA DE PRODUCTIVIDAD Y FORMACION DE
RECURSOS HUMANOS EN ESTABLECIMIENTOS

RESUMEN EJECUTIVO

1. Antecedentes

La Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (STSS) de Honduras, a través de la
Cooperacion Técnica con fondos no reembolsables del Banco Interamericano de
Desarrollo, tiene dentro de su plan estratégico, la ejecucién del proyecto: “Apoyo a
Mercados Laborales en Honduras”. La Cooperacion Técnica se ejecuta a través de varios
componentes, siendo el No. 1 el Mapeo de Oferta y Demanda de Capacitacion e
Intermediacion Laboral para el trabajo en Honduras, misma que conlleva la aplicacion de
una Encuesta de Productividad y Formaciobn de Recursos Humanos en
Establecimientos, que permitird identificar y analizar la problematica actual de Honduras
en los temas asociados a la productividad de los establecimientos y sus practicas de
seleccién y capacitacién de recursos humanos.

2. Justificacion

La encuesta busca identificar la problematica actual en los temas asociados a la
productividad y la formacién de recursos humanos de los establecimientos del pais, con el
fin de aportar insumos relevantes para la definicion de una eficiente politica publica
enfocada a llevar a Honduras a enfrentar con éxito el desafio del desarrollo. A través de la
aplicacion de la encuesta, se permitira recolectar informacion respecto de la empresa y su
entorno, cuantificara y caracterizara los factores que influyen en la productividad, e incluye
aspectos relacionados al capital humano, la selecciéon y entrenamiento de la fuerza
laboral, e identificar potenciales y desafios en torno al capital humano dentro de la
empresa. Sus resultados permitiran entender los problemas, necesidades y desafios
relativos a la productividad de la empresa.

3. Objetivos de la Encuesta
e Objetivo General:
Identificar y permitir el analisis de la problemética actual de Honduras en los temas
asociados a la productividad de los establecimientos y sus practicas de seleccion y
capacitacion de recursos humanos.

e Objetivos Especificos

e Recolectar informacion para:
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o Conocer la dotacién de recursos productivos y practicas comerciales de los
establecimientos.

o Conocer el nivel tecnoldgico y las practicas de inversion en investigacion y
desarrollo e innovacion.

o Indagar sobre la dotacion de recursos humanos y préacticas de reclutamiento,
seleccién y capacitacion de personal, con el fin de identificar los desafios en
torno al capital humano de los establecimientos.

4. Definicién de Productividad

La productividad es el incremento de la produccion haciendo el mejor uso de mano de
obra, insumos, materias primas y tecnologia. Es decir, la productividad es el resultado de
incrementar la produccién de una empresa y de la economia en general, disminuyendo
costos o siendo mas eficiente. En la fabricacion de un bien y servicio, la productividad
sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de trabajo y los
empleados.

Ejemplo de productividad: En el caso de los servicios de salud, la medida de
productividad estaria dada por la relacién entre el nUmero de consultas otorgadas por
hora /médico. La productividad se mediria a partir del costo por consulta, mismo que
estaria integrado no solo por el tiempo dedicado por el médico a esa consulta, sino
también por todos los dem&s insumos involucrados en ese evento particular, como
pueden ser equipo de diagnostico, materiales de curacién, medicamentos empleados,
tiempo de la enfermera, etc. Un aumento de productividad estaria dado por la atencién de
mas pacientes en menos tiempo y al menor costo posible en el uso de materiales de
curaciéon y medicamentos.

5. Aspectos Técnicos de la Encuesta
e Areade Estudio

El &rea de estudio de acuerdo a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme Rev. 3
(CllU 3), serén las siguientes actividades economicas:
e Suministro de electricidad, gas y agua
Explotacién de minas y canteras
Construccion
Ensenanza
Intermediacion financiera
Servicios sociales y de salud
Transporte, almacenamiento y comunicaciones
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales
Industrias manufactureras
Hoteles y restaurantes
Comercio al por mayor y menor
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e Poblacién Objetivo

La poblacion objeto del estudio corresponde a los establecimientos que de acuerdo a su
volumen de ventas sean considerados medianos y grandes y que formen parte de las
actividades econdmicas arriba mencionadas, no importando su tipo de organizacion
juridica y/o tipo de propiedad. Los informantes dentro de cada establecimiento, seran lo
que ocupen niveles de direccién o tengan capacidad de decisién como ser:

e Dueiios
Socios del establecimiento
Gerentes generales
Gerentes de recursos humanos
Otros directivos

e Modelo Encuesta

El estudio contempla la aplicacién de un cuestionario proporcionado por la Secretaria de
Trabajo y Seguridad Social, el cual fue previamente socializado y cuyas preguntas
satisfacen los requerimientos de informacién para realizar los estudios y analisis
correspondientes.

e Disefilo Muestral

El universo lo constituyen todas las empresas registradas en el Directorio de
Establecimientos Econdmicos del Instituto Nacional de Estadistica que reportaron estar en
actividad.

El Marco Muestral de donde se seleccioné la muestra se conforma por 8,518 empresas,
Se definen como empresas medianas aquellas cuyas ventas oscilan entre los L.2,200,000
y los L.35,000,000 y grandes las que reportan ventas mayores a los L.35,000,000. Con
esta muestra se podra hacer un andlisis de la productividad de la mano de obra de
Honduras, pero no se podra hacer un andlisis diferenciado por rubro ni por region. Si se
quiere tener una muestra que soporte el andlisis por rubro, entonces cada rubro de la
economia se convierte en un dominio de estudio que requerird una muestra independiente
para cada uno de ellos.

El levantamiento se hara en 850 empresas y para asegurar que la muestra de la
encuesta permita realizar comparaciones futuras se han observado las siguientes
condiciones:

La muestra debe ser representativa por rama de actividad (1 digito segun el ClIU Rev. 3)
a nivel nacional (790 establecimientos + 60 maquilas, 95% nivel de confianza y 10% de
error esperado). (Ver tabla 1)

La poblacién son los establecimientos catalogados como grande y mediana empresa y la
unidad de muestreo son los establecimientos.
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El periodo de levantamiento de la encuesta es de aproximadamente 45 dias, iniciando el 4
de Octubre y finalizando la tercera semana de Octubre.

El alcance del andlisis generado a partir de esta muestra permitird hacer inferencia para
cada una de las grandes ramas de actividad econémica a nivel nacional.

e Periodo de Referencia de la Encuesta
El periodo de referencia de la encuesta sera el afio 2010, salvo en las préacticas de
reclutamiento del personal en el que el periodo sera 2008-2010 para evitar circunscribir el
conocimiento de dichas practicas a las empresas que Unicamente hayan contratado

personal durante el 2010, evitando asi la pérdida de informacion en este aspecto que es
uno de los temas centrales de la encuesta.

Tabla 1

Tamafio de la Muestra por Ramas de Actividad Econédmica 2010

No Clasificacién CIIU a un digito Empresas |Establecimientos
1 |Sumnistro de Electricidad, gas y agua 33 25
2 Explotacién de Minas y canteras 3 3
3 Construccién 211 66
4 Ensefianza 191 64
5 Intermediacién Financiera 554 82
6 |Servicios sociales y de salud 187 63

Transporte, almacenamiento y
7 comunicaciones 519 g1
Actividades Inmobiliarias, empresariales y
8 |de alquiler 758 85
Otras actividades de servicio comunitario,
9 sociales y personales 143 57
10 |Industria Manufactirera 812 148
11 |Hoteles y Restaurantes 556 82
12 |de vehiculos 4,551 94
Total Empresas y Establecimientos 8,518 850

Fuente: INE
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6. Control de Calidad

El control de calidad se hara en diversas areas del proceso de la encuesta, esto con el fin
de conocer los niveles de veracidad en los datos proporcionados y que se pueda
informar de situaciones andmalas detectadas. Al disefiar una investigacion estadistica,
debe considerarse la aplicacion de sistemas modernos de gestion y administracion, que
aseguren la produccion de informacion estadistica de calidad. EI cumplimiento de los
objetivos de la investigacion, se traduce en el logro de una plena satisfaccion de los
requerimientos de los usuarios, donde se minimicen los errores y sesgos de la
informacién y se alcance eficiencia en el uso de los recursos disponibles, mediante la
generacion de resultados confiables y oportunos, mediante el uso eficiente de los
recursos.

7. Resultados Esperados de la Encuesta

De la encuesta se obtendrd una base de datos, cuya informacién servira para analizar el
nivel de productividad de las empresas por ramas de actividad econdmica, resaltando la
variable que mas interviene en la productividad (capacitacion, nivel tecnoldgico, inversion
en investigacion e innovacién, etc.). Asimismo se obtendra informacién de los
movimientos de los recursos productivos y practicas comerciales de las empresas o
establecimientos por ramas de actividad, asimismo se podra determinar los factores que
segun las empresas o establecimientos, inciden en el aumento o mejora de la
productividad del trabajador.

La encuesta servira al empleador para conocer el nivel de formacién del recurso humano
que ha contratado. La formacién se evalla de dos maneras: una es la educacién formal
que refleja el nivel de lecto-escritura, matematica y todo lo relacionado con una formacién
académica y la formacién profesional que es la capacidad que tiene el trabajador en el
manejo de maquinaria, equipo electrénico y electromecanico y en la reparacion del
mismo. Asimismo, la encuesta proporcionara informacion del grado tecnolégico que tenga
la empresa al momento de llenar el cuestionario, y de la inversion que ha realizado el
empleador en su recurso humano para el manejo de esta maquinaria, asi como el manejo
de TIC dentro de la empresa, incluyendo sistemas computacionales, redes e internet.

Un tema que estd muy asociado a la productividad es el grado de organizacion, direccién
y gestion de la empresa. La organizacién esta relacionada con el disefio de una estructura
en la que queden definidas todas las funciones que debe realizar cada persona que forme
parte de la empresa, asi como su responsabilidad y autoridad dentro de la misma.
Ademas la organizacion tiene como objetivo ordenar el conjunto de relaciones existentes
entre las diversas tareas y entre todas las areas funcionales de la empresa. La Gestion
consiste en intentar que las personas que forman la empresa realicen las tareas
necesarias para alcanzar los objetivos marcados.

Cuantitativamente, el levantamiento de la encuesta sera de gran utilidad para el pais,
porque se tendran datos de primera mano que podran ser cruzados con variables como:

¢ Rama de actividad econémica

¢ Nivel de ventas del establecimiento
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Nivel de costos del establecimiento

Uso de tecnologia

Fuentes de financiamiento de los establecimientos
Criterios en el reclutamiento y seleccion de personal
Categoria ocupacional del personal contratado
Salarios pagados

Seguridad social

Cantidad de personal laborando en el establecimiento
Areas de necesidades de capacitacion.

Otras.

La informacién que se obtendra de la encuesta sera variada, y se podran procesar datos
de:

e Productividad laboral y rentabilidad financiera.

e Porcentaje y numero de establecimientos, segun fuentes de financiamiento, por
rama de actividad economica.

e Establecimientos segun ramas de actividad econdémica, por obstaculos a la mejora
de la productividad.

e Porcentaje de establecimientos segun ramas de actividad econOmica, por
desincentivos u obstaculos a la innovacion.

e Porcentaje de establecimientos segun ramas de actividad econdmica, por
aplicacion de tecnologias y controles de calidad en sus procesos productivos, y
niveles de ventas.

e Porcentaje de establecimientos seglin ramas de actividad econdmica, por nivel de
costos operativos y nivel de ventas.

e Porcentaje de establecimientos seglin rama de actividad econémica y nimero de
trabajadores.

e Porcentaje de efectos (en orden de importancia) de la globalizacién de la
economia, segun rama de actividad econémica.

e Porcentaje en orden de importancia de los medios utilizados por el
establecimiento en el reclutamiento de personal, segun rama de actividad
economica.

e Porcentaje Criterios mas importantes utilizados por el establecimiento en el
reclutamiento de personal.

e Porcentaje de establecimientos segln rama de actividad econdémica, por
dificultades en el proceso de reclutamiento de personal.

e Porcentaje de establecimientos por el nimero de contrataciones y puestos
principales de personal, segun rama de actividad econdémica y nivel de utilidades.

e Porcentaje de personal laborando en los establecimientos, segun rama de
actividad econdmica y categoria ocupacional.

e Frecuencia en la rotaciéon de personal, segun rama de actividad econémica y nivel
de ventas.

e Frecuencia de la rotaciobn de personal por despidos, segun rama de actividad
econOmica y nivel de ventas.
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e Frecuencia de las aéreas de capacitacion de personal, segin rama de actividad
econdmica y nivel de rentabilidad.
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