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PROCEDIMIENTO PARA LA MEDIACION DE CONFLICTOS COLECTIVOS
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Solicitud de 
Información

Recepción de
Solicitud (Pliego de 

peticiones)

Evaluación de 
Solicitud

Recepción del Pliego de 
contestación

Reunión con el 
Orientador Laboral

Acuerdo Parcial 
Negociado para 

Resolver el 
Conflicto

Acuerdo Total 
Negociado para 

Resolver el 
Conflicto

Preparación de
Propuestas de 

Solución

Reuniones por 
Separado con  las 

Partes
Sesiones de
Mediación

Continuación 
con 

Arbitraje

Evaluación SeguimientoArchivo Conclusión

Aceptación

Rechazo y 
elaboracion del acta


