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Introduccion

El presente documento tiene como objetivo dar a conocer los resultados de la
investigacion realizada sobre la Actuacion de las Agencias de Empleo Privadas
y Servicios Conexos en Honduras, cuya finalidad fue tomar conocimiento a
mayor detalle sobre la situacion, a fin de facilitar la identificacion de lineas
centrales para continuar avanzando en la construccién de un marco normativo
para la regulacion del funcionamiento de las mismas, basado en un enfoque
conciliador entre competitividad de mercado y equidad social, que redunde en
beneficio de la poblacién usuaria.

Basicamente la informacion que se muestra, fue obtenida a través de la
aplicacién de encuestas a buscadores de empleo, empleadores y representantes
de Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos incluyendo empleo on-line
y feria de empleo, domiciliados en las ciudades del Distrito Central y San Pedro
Sula.

Entre los principales hallazgos se destacan: la identificacion y ubicacion
domiciliar de las Agencias de Empleo Privadas, Servicios de Empleo On-line y
organizadores de Ferias de Empleo; las caracteristicas de actuacion de cada una
de ellas; la percepcién de buscadores de empleo y empleadores en relacion
a los servicios que brindan; la opinidn de los involucrados sobre la necesidad
de establecer un marco normativo; y un acercamiento a la definicion de los
elementos estratégicos que devendria contener el mismo. Ademas, lista
las agencias de empleo privadas y servicios de empleo on-line actualmente
utilizadas por buscadores de empleo y empleadores.

Refleja interesantes percepciones coincidentes, desacuerdos y contrastes
en la informacién proporcionada por buscadores de empleo, empleadores y
Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos, sobre aspectos asociados
a la actuacion de estas ultimas en las actividades de vinculacién de oferta y O
demanda de mano de obra.

Permite deducir el potencial de las Agencias de Empleo Privadas, servicios de
empleo on-line y ferias de empleo, como instrumentos en apoyo a la busqueda
de empleo y reclutamiento de personal y en la ejecucion de politicas activas de
empleo promovidas desde el Gobierno de Honduras.
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Finalmente, constituye un medio para conformar una imagen situacional
sobre las Agencias de Empleo Privadas, Servicios de Empleo On-line y Ferias
de Empleo funcionando en Honduras, misma que se espera que los lectores,
particularmente buscadores de empleoyempleadores, compartany consideren
congruente en razon de su experiencia y conocimiento sobre el tema.

Justificacion

En Honduras la generalizacién empirica muestra que actualmente las Agencias
de Empleo Privadas en el mercado de trabajo, surgen y desaparecen en forma
repentina, la informacién sobre sus actividades es escasa y la opinion mas
reiterada es que los empleos que gestionan son de corta duracion y que en la
prestacion de sus servicios cometen abusos, particularmente que sus tarifas
son altas y en la mayoria de los casos trasladadas al buscador de empleo.
Complementariamente, existen empresas o particulares que se dedican con o
sin fines de lucro a brindar servicios de reclutamiento en linea, ferias de empleo
y arrendamiento de personal, sin asumir, comunmente, responsabilidades por
el tratamiento de la informacidn de las personas que se registran en las mismas
y con reducido seguimiento a resultados de colocacién.

No es conocido a la fecha en el pais, un referente formal de la ubicacién
geografica domiciliary cambios de direccion de las Agencias de Empleo Privadas,
tampoco del actuar individual de cada una de ellas, ni datos estadisticos de
la poblaciéon desempleada que atienden, insumos que podrian ser elementos
importantes para la orientacion de los buscadores de empleo interesados en
hacer uso de las mismas.

Un numero indeterminado de buscadores de empleo usuarios de las Agencias
de Empleo Privadas, acuden a la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social,
exponiendo reclamos, entre ellos que se inscriben en las mismas en busca de
un servicio por el cual realizan un pago, pero que en la mayoria de los casos no
son remitidos a entrevistas de trabajo para optar a un puesto de trabajo.

Existe en la poblacidon una marcada tendencia a sefialar que las Agencias de
Empleo Privadas, en forma generalizada realizan practicas abusivas que afectan
a las personas desempleadas que buscan empleo por este medio, vifieta que es
rechazada por éstas, aunque expresan que algunas de sus colegas desacreditan
la labor que realizan, contribuyendo a conformar una imagen que catalogan de
perjudicial.
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Paralelamente es notoria la desvinculacién que existe entre los Servicios
Plblicos de Colocacidon que gestiona la Direccion General de Empleo de la
Secretaria de Trabajo y Seguridad Social y las Agencias de Empleo Privadas con
osin fines de lucro, propicidndose un vacio que no abona en la incorporacion de
dichos actores en los objetivos de planificacion local y nacional que coadyuven
a la reduccidn del desempleo en el pais.

Se estima que un avance sustancial en la tematica desde la vision del Gobierno,
lo constituye la iniciativa de elaboracién de un marco normativo de las Agencias
de Empleo Privadas y Servicios Conexos de Intermediacién de empleo, como lo
manda el Decreto 32-2003; proceso que enfrenta puntos de vista encontrados
entre los involucrados, pudiendo esta investigacion contribuir a disminuir los
mismos.

Objetivos
Finalidad del Estudio

La finalidad de la investigacidn, se oriento hacia el conocimiento de la actuacion
de las Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos en Honduras, a fin de
facilitar la identificacién de lineas centrales para continuar avanzando en la
construccion de un marco normativo para la regulacién del funcionamiento de
las mismas, basado en un enfoque conciliador entre competitividad de mercado
y equidad social, teniendo como objetivos especificos los siguientes:

* Analizar las actividades que realizan las Agencias de Empleo Privadas y
Servicios Conexos en Honduras a fin de visualizar de mejor manera su rol
en el mercado de trabajo.

* Conocer la percepcion que sobre las Agencias de Empleo Privadas y
Servicios Conexos tienen los usuarios.

* |dentificar lineas estratégicas para continuar avanzando en la construccion O
del marco normativo para la actuacion de las Agencias de Empleo Privadas
y Servicios Conexos en Honduras.

e Verificarlainformacion sobreidentificacion, ubicacidon geograficay direccidn
de las Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos funcionando en
Honduras.
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Formulacion de Hipétesis

* las Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos se ubican
geograficamente en las ciudades de mayor concentracion de poblacién
econdmicamente activa y desarrollo empresarial.

* Lamayoria de los usuarios consideran que su existencia es de utilidad en la
vinculacién de ofertay demanda de mano de obra, pero estiman que deben
ser reguladas por la autoridad competente para reducir irregularidades y
abusos.

* Lageneralidad de los servicios conexos de intermediacion de empleo, son
desarrollados por empresas diferentes a las Agencias de Empleo Privadas y
casi siempre con énfasis en mercadeo.

* Los elementos prioritarios a considerar en la regulacidon de las Agencias de
Empleo Privadas y Servicios Conexos son los tipos de servicios que brindan
y las tarifas por servicios que aplican.

Metodologia

La investigacion se desarrollo utilizando como estrategia la Triangulacién o
Aproximacion Multimétodo?, combinando investigacién primaria obtenida de
encuestas e investigacion secundaria producto de andlisis documental.

Se utilizaron como técnicas de recogida de informacién la Encuesta y la
Documentacion.

Respecto a la Encuesta se determinaron las unidades de investigacidn, siendo
las mismas:

* Personas en busca de empleo que han utilizado Agencias de Empleo
Privadas y/o Servicios Conexos.

*  Empleadores que han utilizado Agencias de Empleo Privadas y/o Servicios
Conexos.

* Propietarios y/o gerentes de Agencias de Empleo Privadas y/o Servicios
Conexos.

Definidas las unidades de investigacion, se disefiaron los cuestionarios de la

1 Sanz Hernandez, Alexia (2009).Métodos y Técnicas de Investigacion Social Il. Unidad 3. Master
en Gestidn de Servicios Publicos de Empleo.




Andlisis de la Actuacion de las Agencias de Empleo Privadas y Servicios
Conexos en el Mercado de Trabajo Hondurefio. Elementos para su Regulacion

encuesta teniendo en consideracién los objetivos planteados (anexos 1,2 y 3),
incorporando en las mismas preguntas abiertas, cerradas y de eleccién multiple.
Y se aplicd una prueba piloto a un pequefio grupo de buscadores de empleoy
empleadores para valorar la claridad del instrumento y su estructura.

Estadisticamente no fue posible determinar el universo, debido ha que el pais
carece de registros de Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos y
consecuentemente no es tarea facil identificar su ubicacion y la de los usuarios
de las mismas, razon por la cual para la aplicacién de la encuesta se opto por
establecer los criterios siguientes:

e Usuarios que por lo menos una vez hayan utilizado una agencia de empleo
privadas o servicio conexos.

* Aplicar un muestreo aleatorio estratificado, controlado o de afijacion
simple, clasificando a los usuarios en: buscadores de empleo usuarios de
Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos; empleadores usuarios de
Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos; propietarios o gerentes
de agencias de colocacion y/o empleo on-line y feria de empleo asignando
a cada estrato de poblacién un numero determinado de unidades
muestrearias.

* Realizar el levantamiento de las encuestas en las dos ciudades de mayor
concentracién de poblacidn y desarrollo empresarial, segun la clasificacion
de ciudades principales urbanas que para el pais establece el Instituto
Nacional de Estadisticas siendo estas: Tegucigalpa y San Pedro Sula
asumiendo como supuesto que las Agencias de Empleo Privadas y Servicios
Conexos mas significativos, iniciarian por establecer su oficina principal en
dichas ciudades.

Cuadro 1
Distribucion de la aplicacion de encuesta por ciudad
. . . San Pedro
Unidad de Investigacion Total Tegucigalpa Sula O
Total 140 64 76
Buscadores de Empleo 62 31 31
Empleadores 52 24 28
Agencias de Colocacion Privada 20 7 13
Servicio de Empleo On-line 5 1 4
Organizador Feria de Empleo 1 1 i
Fuente: Cuestionario de Agencia. ‘-r:
— (=
i) > o
:
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Para el levantamiento de la encuesta, se contd con la colaboracion de
parte del personal del Servicio de Colocacién de la Direccién General de
Empleo de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social de la oficina central
de Tegucigalpa y regional de San Pedro Sula y fue realizado en el periodo
comprendido del 24 de junio al 16 de julio 2009. Paralelamente se realizd
la revision de llenado de las encuestas y se elaboraron los cuadros de salida
de la informacidn.

El procesamiento de la encuesta se efectud utilizando SPS y manualmente
en el caso de preguntas abiertas.

En lo relativo a servicios de empleo on-line, la encuesta fue complementada
mediante navegacién por Internet en once sitios de empleo on-line,
orientada a través de un cuestionario (anexo 4).

Analisis documental:

Complementariamente se obtuvo informacién por medios documentales
como ser: legislacidon nacional e internacional sobre la materia, anuncios
publicados en diarios e internet, directorio telefénico, listado de agencias
elaborado por el Servicio de Colocacién, documentos proporcionados por
los encuestados y otra bibliografia pertinente.
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CAPITULO |

Marco situacional

1.1 Contexto de Pais

Honduras esta ubicada geopoliticamente en el centro de Centroamérica
tiene una extensidn territorial de 112,492 Km?2, su divisidn politica territorial
esta compuesta por 18 departamentos y 298 municipios; es un pais por
naturaleza agroforestal y conserva bellezas naturales declaradas como
patrimonio de la humanidad como ser la biosfera del rio platano, formando
parte del corredor bioldgico mesoamericano.

La economia hondurefia reflejé para el 2008 una tasa de crecimiento del
4% una de las mas altas de Centroamérica para dicho periodo; siendo las
actividades econdmicas principales industria manufacturera, agricultura
cazay pescay comercio al por mayory menor?, se caracteriza por ser abierta
al sector externo y actualmente registra desaceleracidn en su crecimiento
asociado a la crisis financiera mundial y ha problemas internos de caracter
politico con repercusiones negativas en la dimension de riesgo pais; para el
2009 el Banco Central estima una tasa de crecimiento entre el 2 y 3%3.

Su poblacion asciende a 7,755,825 de habitantes* de los cuales el 52% son
mujeres y el 48% hombres, segln datos de la Encuesta de Hogares el 60.2%
de los hogares se encuentran en condiciones de pobreza; su poblacién
econdmicamente activa es de 3,045,620 personas con predominio
masculino, ubicada el 52% en el area rural y el 48% restante en la urbana.
Los ocupados 48% se desempefian como asalariados y 52% como no
asalariados.

El35.5% de la poblacidn econémicamente activa tiene problemas de empleo
significando 92,897 personas desempleadas y 955,344 subempleadas. El
desempleo es mas urbano que rural. Conjuntamente el 33% de las personas O
desocupadas se concentran en las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro
Sula

La poblacién econdmicamente activa tiene 7.1 afios de estudio promedio;

2 Memoria del Banco Central de Honduras 2008. Pag. 26.Banco Central de Honduras.
3 Panorama Econémico 2009-2010. P4g. 11. Banco Central de Honduras.
4 Encuesta de Hogares septiembre 2008
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el 13.7 no poseen ningun nivel de educacion reglada y muestra mayor
concentracién en el nivel primario alcanzando un 54.7%. El acceso de la
poblacidn al Internet se sitia en 9.7%.

Su indice de desarrollo es de 0.714 situandose en la posicién 102 como pais
de desarrollo humano medio; y considerado como uno de los 4 paises con
mas bajo IDH en el continente americano®.

1.2 Marco Legal

El desarrollo del marco normativo sobre Agencias de Empleo Privadas a
nivel mundial tiene como principales instrumentos: los Convenios 96 sobre
Agencias Retribuidas de Colocaciéon de 1949 y el 181 sobre las Agencias
de Empleo Privadas de 1997, ambos productos de las deliberaciones de la
Conferencia de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Convenio 96 de la OIT

Este Convenio adoptado por la Organizacion Internacional del Trabajo
en 1949 plantea a los paises la opcidn de elegir entre dos posiciones la
supresion progresiva de las Agencias Retribuidas de Colocacidn con fines
lucrativos y reglamentacién de las demas Agencias de Colocacion y la
segunda la Reglamentacion de las Agencias Retribuidas de Colocacion.

Compromete a los Estados Miembros a reglamentar rigidamente a
las agencias de colocacidn privadas, instandolos también a establecer
sanciones penales apropiadas, manda a que la autoridad competente
vigile las operaciones de las agencias retribuidas de colocacién y, mas
especialmente, las de las agencias con fines lucrativos. El Convenio en
mencidn ha sido ratificado por 26 paises Miembros de la OIT incluidos por
la regién Centroamericana: Guatemala y Costa Rica.

Convenio 181 de la OIT

Este revisa el Convenio 96 y propone una nueva reglamentacion
internacional, destinada a regular la intermediacién laboral privada en el
mercado de trabajo, con miras a crear un entorno que permita un mejor

5 Paises por indice de desarrollo humano. Wikipedia j
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funcionamiento de todas las Agencias de Empleo, encuadrado en principios
generales orientados a proteger: i) los mercados de trabajo contra las
practicas reprensibles o inmorales; ii) los intereses de los trabajadores,
incluido el caso en que la estabilidad de los sistemas de relaciones laborales
puede verse afectada por las practicas de algunas Agencias de Empleo
Privadas, vy iii) a los trabajadores contratados en un pais para trabajar en
otro.

Dicho Convenio en su articulo 2 numeral 3 establece como una de sus
finalidades permitir el funcionamiento de las Agencias de Empleo Privadas,
asi como la proteccidén de los trabajadores que utilicen sus servicios, en el
marco de sus disposiciones.

A lo largo de su contenido destacan como elementos doctrinarios los
siguientes:

* La gratuidad de los servicios de las Agencias de Empleo Privadas con
respecto a los trabajadores, a los cuales no deberdn cobrarseles,
ni directa ni indirectamente, ni en todo ni en parte, ningun tipo de
honorario o tarifa. Articulo 7.

* Tratamiento a los trabajadores sin discriminacidn alguna por razones
de raza, color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional,
origen social o cualquier otra forma de discriminacion cubierta en la
legislacidny la practica nacionales, tales como la edad o la discapacidad.
Articulo 5.

* Tratamiento de los datos personales de los trabajadores, por las
Agencias de Empleo Privadas, en condiciones que protejan dichos datos
y que respeten la vida privada de los trabajadores, y limitarse a las
cuestiones relativas a las calificaciones y experiencia profesional de los
trabajadores en cuestién y a cualquier otra informacidn directamente
pertinente. Articulo 6. O

* Laobligacién de adoptar todas las medidas necesarias y convenientes,
dentro de los limites de su jurisdiccidn y, en su caso, en colaboracién
con otros Miembros, para que los trabajadores migrantes reclutados o
colocados en su territorio por Agencias de Empleo Privadas gocen de
proteccién adecuada, y para impedir que sean objeto de abusos. Estas
medidas deberan comprender sanciones, incluyendo la prohibicién de
que incurran en practicas fraudulentas o abusos. Articulo 8.

«<
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* La obligacién de tomar medidas para asegurar que las Agencias de
Empleo Privadas no recurran al trabajo infantil ni lo ofrezcan. Articulo
9.

* Asegurar que los trabajadores que las Agencias de Empleo Privadas
suministran a empresas usuarias gocen de una proteccién adecuada
en materia de:

libertad sindical;

negociacion colectiva;

salarios minimos;

tiempo de trabajo y demas condiciones de trabajo;

prestaciones de seguridad social obligatorias;

acceso a la formacion;

seguridad y salud en el trabajo;

indemnizacidon en caso de accidente de trabajo o enfermedad

profesional;

i. indemnizacién en caso de insolvencia y proteccion de los créditos
laborales;

j.  protecciony prestacionesde maternidady proteccidony prestaciones

parentales. Articulo 12

S®m 0 o0 T

* Elaborar, establecer y revisar periddicamente las condiciones para
promover la cooperacion entre el Servicio Publico de Empleo vy las
Agencias de Empleo Privadas. Ademds prescribe la obligacion para las
Agencias de Empleo Privadas, de facilitar informacién relacionada con
sus actividades, y con fines estadisticos. Articulo 13 numerales 1y 3.

* La determinacion que el régimen juridico de las agencias de empleo
privadas se efectué de conformidad con la legislacién y las practicas
nacionales. Articulo 3 numeral 1.

O El convenio 181 ha sido ratificado por 21 paises miembros de la OIT; y de la
Regién Centroamericana: Panama.

Los Convenios arriba mencionados no han sido ratificados por Honduras,
sin embargo en el afio 2003 el Congreso Nacional de la Republica aprobd
mediante Decreto 32-2003 una reforma al Cédigo de Trabajo Hondurefio,
asignando a la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, funciones de
supervisidon y regulaciéon de personas naturales y juridicas dedicadas al
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reclutamientoy/o contratacion de hondurefios paratrabajaren el extranjero;
y la regulacién y supervisién de las Agencias de Empleo Privadas.

Decreto 32-2003

Este decreto que reforma los articulos 7, 43 y 44 del Cédigo de Trabajo
establece que se entenderd como Agencias de Empleo Privadas, toda
persona natural 6 juridica, independiente de las autoridades publicas que
preste servicios destinados a vincular ofertas y demandas de empleo.

Y asigna a la Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad
Social, a través de la Direccién General de Empleo la competencia de
regular, supervisar y controlar el funcionamiento de las agencias privadas
de empleo para garantizar los derechos fundamentales del trabajador y
manda a mantener un registro de las mismas.

Asimismo, en lo referente al trabajo de hondurefios en el extranjero,
dispone que compete a la Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo
y Seguridad Social a través de la Direccion General de Empleo regular,
supervisar y controlar el reclutamiento y la contratacién de trabajadores
hondurefios para la prestacion de servicios o ejecucién de obras en el
extranjero suscrita con gobiernos, empresas u entidades domiciliadas
dentro o fuera del territorio nacional, garantizando a los trabajadores los
derechos establecidos en la legislacion laboral del pais en el que se prestaran
los servicios, asi como en los convenios internacionales fundamentales
adoptados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); para cuyo
propédsito ordena que se emitan las regulaciones pertinentes.

Vigilando la Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad
Social se tutelen y regulen adecuadamente las situaciones siguientes:

1) La minoria de edad;

2) Garantia adecuada para la prestacidn de alimentos a quienes dependan O
econdmicamente del trabajador;

3) Efecto de la inmigracion para la economia nacional.

4) Que los contratos aseguren la dignidad de los trabajadores nacionales
o que en alguna otra perjudique al trabajador.

Pagina 17
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Acuerdo 252-2008

Reglamento para el Reclutamiento y Contratacion de Trabajadores
Hondurefios en el Extranjero

El Reglamente en mencién tiene como objeto establecer las condiciones
fundamentales para el reclutamiento y contratacion de trabajadores
hondurefios en la prestacidon de servicios o ejecuciéon de obras en el
extranjero; asi como regular, supervisar y controlar a las personas naturales
o juridicas que recluten y/o contraten mano de obra para laborar fuera
del territorio nacional. Asignado la responsabilidad de su implementacion
basicamente a la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social a través de la
Direccion General de Empleo a nivel nacional.

Dispone que toda persona natural o juridica que en Honduras se dedique
al reclutamiento y/o contratacién de hondurefios en el extranjero esta
sujeta a obligaciones y prohibiciones para desarrollar esta actividad, y entre
otras normas, regula las autorizaciones de funcionamiento de las mismas,
registro de los contratos de los trabajadores migrantes y la notificacion de
desplazamientos a la autoridad de la Secretaria del Trabajo.

Respecto a las Agencias de Empleo Privadas, Honduras tiene en el Decreto
32-2003 el asidero legal para su regulacién, pero a la fecha no dispone de
un Reglamento aprobado.
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CAPITULO I

Inventario y caracterizacion de las Agencias de Empleo
Privadas Retribuidas y Servicios Conexos

2.1 Agencias de Empleo Privadas Retribuidas

La investigacidn permite identificar la existencia a julio 2009 de 45 Agencias
de Empleo Privadas en Honduras, 19 con domicilio principal en la ciudad
de Tegucigalpa, 23 en San Pedro Sula y 3 en La Ceiba (anexo 5), las que
prestan servicios de vinculacién entre buscadores de empleo y puestos de
trabajo disponibles en la mayoria de los casos para empresas privadas; de
las cuales fueron encuestadas 20 ubicadas en las dos primeras ciudades
(anexo 6), representando el 44% del total, misma que fue contrastada y
complementada con la lograda mediante encuestas aplicadas a buscadores
de empleo y empleadores usuarios de estas, permitiendo obtener la
informacion que a continuacién se presenta:

* Llas Agencias de Empleo Privadas no necesariamente tienen como
actividad principal la vinculaciéon de buscadores de empleo y puestos
de trabajo vacantes; es asi como el 85% reportan esta actividad
como giro principal y el 15% restante como una complementaria,
tendencia que se registra en ambas ciudades. Aquellas Agencias que
declaran realizar esta actividad de manera complementaria se dedican
principalmente a venta de mercaderias, prestacién de servicios por
internet y recuperacidn de cuentas por cobrar.

Cuadro 2
Agencias de Empleo Privadas que reportan como actividad
principal la vinculacion de oferta y demanda de empleo, julio 2009

Actividad Principal
Tipo de Informante Total p O
Sl NO
Total TGA'y SPS 20 17 3
Tegucigalpa 7 5 2
San Pedro Sula 13 12
Fuente: Cuestionario Agencia. Datos Informante pregunta 3.
(o))
o |
©
£
ol (o14]
*©
o
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* La Gerencia y Administracién de las Agencias de Empleo Privadas esta

siendo desempefiada en un 60% por mujeres.

* La mayoria de las Agencias de Empleo Privadas tienen cobertura

geografica en las ciudades de San Pedro Sula y Tegucigalpa en conjunto
representan el 75% del total y 20% han extendido su actuacion a nivel
nacional. Segln expresan cubren principalmente las ciudades de San
Pedro Sula, Tegucigalpa, Choloma, Puerto Cortés, La Lima, Villanueva,
El Progreso, La Ceiba, Potrerillos, Yoro y Tela; comprendidas dentro de
ellas 9 de las 18 ciudades principales urbanas del pais, conviene sefialar
ademads, que conforme este comportamiento se observa que estan
cubriendo basicamente la zona norte del pais y parte de la zona central;
coincidentemente las regiones consideradas con mayor desarrollo
empresarial.

Grafico 1
Cobertura geogrdfica de las Agencias de
Empleo Privadas, julio 2009
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Fuente: Cuestionario de Agencias. Pregunta 6

* Los usuarios de las Agencias de Empleo Privadas comprenden:
jovenes, egresados de nivel primario, profesionales de nivel medio y
universitario, y personas con discapacidad. Al respecto, los resultados
muestran que todos los representantes de las Agencias de Empleo
Privadas encuestadas reportan tener como usuarios a profesionales
universitarios y solamente un 40% expresan atender personas con
discapacidad.
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Cuadro 3
Tipo de usuarios que atienden las Agencias
de Empleo Privadas, julio 2009

Agencias
Absoluto Porcentual

Tipo de Usuario

Buscador de Empleo

Jovenes 17 85
Personas con Discapacidad 8 40
Egresado Educacion Primaria 17 85
Egresado Educacion Media 17 85
Egresado Universidad 20 100
Otros 7 35
Empleador por Tamafo de Empresa

< de 10 trabajadores 13 65
< de 50 trabajadores 11 55
< de 150 trabajadores 11 55
150 y mas trabajadores 11 55

Fuente: Cuestionario de Agencias. Preguntas 11y 12.

* El 65% de las Agencias de Empleo Privadas prestan sus servicios a
empresas de hasta 50 trabajadores, sin necesariamente atender
exclusivamente este tipo de empresas, la mayoria atienden
indistintamente empresas pequefias, medianas y grandes.

* Prevalecen las Agencias de Empleo Privadas funcionando hace mas de
diez afios en el mercado nacional (35%) y al extremo contrario el 25%
tienen menos de un afio de funcionamiento. La mayor concentracién
de las agencias mds antiguas estan ubicadas en la ciudad de Tegucigalpa
y la mayor concentracion de las mas recientes (menos de un afio) en
San Pedro Sula (anexo 7).

Observatorio
del Mercado Laboral

Pagina 21




Observatorio del Mercado Laboral

Grafico 2
Antiguedad de prestacion de servicios de las Agencias de Empleo
Privadas (porcentajes), julio 2009
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Fuente: Cuestionario de Agencias. Pregunta 5.

* El catdlogo de servicios que las Agencias de Empleo Privadas ofrecen
en la mayoria de los casos a los buscadores de empleo comprende:
inscripcion, informacion sobre oportunidades de trabajo, remisién a
las empresas, orientacion y capacitacion; sin embargo buscadores de
empleo difieren sobre el servicio al cual le brindan mayor énfasis, pues
los primeros sefialan la inscripcion y los segundos la remisidn a las
empresas.

Grafico 3
Tipos de servicios que brindan las Agencias de Empleo Privadas
(Porcentajes), julio 2009
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Fuente: Cuestionario de Agencias y buscadores de empleo. Pregunta 4 en ambos.
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* El 95% de las Agencias de Empleo Privadas ofrecen a las empresas
servicios de remisién de candidatos a puestos de trabajo y preseleccién
de candidatos como los servicios mas representativos; ademas les
brindan, remisién de curriculo de postulantes, promocién de sus
vacantes, arrendamiento de personal y servicios de empleo on-line
(anexo 8). El arrendamiento de personal u outsourcing forma parte
de la cartera de servicios del 25% de las Agencias de Empleo Privadas
encuestadas, hecho que recientemente fue sefialado por la Central
Unitaria de Trabajadores como un riesgo para la estabilidad en el
empleo del trabajador permanente®.

* EI60% de las Agencias de Empleo Privadas cobran tarifa por prestacién
de servicios al buscador de empleo; el 10% al empleador y el 30% a los
dos (buscador de empleo y empleador), tendencia que es congruente
con la expresada por los empleadores y buscadores de empleo al
consultarseles a este respecto (anexo 9y 10).

Gréfico 4
Traslado de cobro que realizan las Agencias de Empleo Privadas por tipo
de cliente, julio 2009
70 T
60
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Fuente: Cuestionario de Agencias. pregunta 9.

6 Comunicado de la Confederacion Unitaria de Trabajadores al Sefior Presidente del Congreso Na-
cional y Honorables Diputados que textualmente en su parrafo primero dice: “En nuestro pais las
empresas Transnacionales y las Grandes empresas en las distintas areas de nuestra economia in-
cumplen las disposiciones del Cédigo de Trabajo y Constitucion de la Republica al tener la mayor
parte de sus trabajadores con contrato temporal o al hacer uso de la tercerizacion a través de lo que
llaman Proveedores o Agencias Privadas de Empleo” 29 de Octubre 2008
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Segun los buscadores de empleo las Agencias de Empleo Privadas realizan
el cobro por dos conceptos: inscripcidon y colocacion. Por inscripciéon el
monto por tarifa que mas se repite es cien lempiras y por colocacién 50%
del primer sueldo. El empleador por su parte expresa que el cobro que a él
le traslada la Agencia es por persona colocada y que varia segun el salario
del puesto oscilando entre Lps 5,000.00 hasta Lps 45,000.00. La Agencia a
esta pregunta responde que las tarifas las determina en correspondencia a
sus gastos de operacion.

2.2 Servicios de Empleo On-line

El Servicio de Empleo On-line también conocido como empleo por
Internet, funciona generalmente como un servicio complementario a
la Agencia de Empleo Privada, sin menoscabo de que pueda funcionar
independientemente de esta.

e EnHonduras funcionan 22 servicios de empleo on-line, 15 de los cuales
son un servicio adicional que la Agencia de Empleo Privada proporciona
y las restantes exclusivamente como servicio on-line; La mayoria de
los servicios de empleo on-line para brindar el servicio, se agrupan
en un portal de empleo denominado Computrabajo que aloja a 15
Agencias de Colocacion; 4 tienen pdagina web propia, 2 funcionan en
blog independientes y 1 forma parte del Portal de Empleo Internacional
W3 Ltda. De los cuales cinco fueron encuestados personalmente y 11
desde internet para la determinacion de caracteristicas informaticas.

Pagina 24




Andlisis de la Actuacion de las Agencias de Empleo Privadas y Servicios
Conexos en el Mercado de Trabajo Hondurefio. Elementos para su Regulacion

Cuadro 4
Servicios de empleo on-line funcionando en Honduras, julio 2009
No. Empleo On-line Portal Pagina Blog
web
Agencias
1 Soluciones Corporativas Computrabajo
2 Empleo al Instante Computrabajo
3 Preseleccion de Recursos
Humanos Computrabajo
4  Empleos a Tiempo Computrabajo
5 Consultoria y Servicios
Modernos. COSMOS Computrabajo
6 Empleos Express Computrabajo
7 Acorehca Computrabajo
8 Grupo D Rivero Computrabajo
9 Enlace Empresarial Computrabajo
10 Empleos INM Computrabajo
11 Integral Agencia de Empleo Computrabajo
12 Manpower Honduras Computrabajo
Soluciones y Representaciones
13 : .
Empresariales Computrabajo
14 SM Company X
15 Inversiones JCR X
On-line
16 1,2,3 Empleos X
17 Tecoloco.com X
18 Jobs Empresarial Computrabajo
19 RECORP Computrabajo
20 Catrachosonline.org X
21 Accion Trabajo Honduras w3 L'Fd
(Internacional)
22 Abiel Service X

Fuente: Cuestionario Caracterizacion Servicios Empleo On-line

El 80% de los servicios de empleo on-line reportan que se dedican a
esta actividad como su accionar principal, es decir la vinculacién de
oferta y demanda de empleo virtual y la mayoria de ellos tienen como
domicilio la ciudad de San Pedro Sula.
El 60% de los servicios on-line son administrados por mujeres O

El 60% de los servicios de empleo on-line tienen menos de un afio de
estar desarrollando esta actividad (anexo 11).
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Grafico 5
Antiguedad de prestacion de servicios
de empleo on-line, julio 2009
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Fuente: Cuestionario de Agencias. Pregunta 5.

Los representantes de los servicios de empleo on-line, manifiestan que
sus usuarios son en la mayoria de los casos, egresados de educacién
mediay universitariayenelextremo opuesto atienden menornimerode
personas con discapacidad (20%). Respecto a sus usuarios empleadores
en un 80% son empresas hasta de cincuenta trabajadores.

Todos brindan idénticos servicios a los de una Agencia de Empleo
Privada, pero en forma virtual, desarrollando en la mayoria de los casos
esta actividad como un complemento a la intermediacién de empleo
de tipo presencial.

Trasladan sus tarifas por servicios a buscadores de empleo (40%),
empleadores (40%) y ha ambos (20%), tomando en consideracién
para determinar su costo fundamentalmente sus gastos de operacion.
Complementariamente el 95% de los buscadores de empleo
manifiestan que los proveedores de servicios de empleo on-line no
les cobran por el servicio y el 54% de los empleadores usuarios de este
tipo de servicio reportan que tampoco les cobran; y que el pago por
el servicio esta determinado por el periodo de tiempo en meses por
el cual tienen acceso al sitio web, haciendo suponer que cuando el
servicio de empleo on-line es un adicional de la Agencia de Empleo
dicho costo esta incluido en la tarifa de esta ultima.
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Grafico 6
Traslado de cobro que realizan los servicios de empleo on-line por tipo de
cliente (porcentajes), julio 2009
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Fuente: Cuestionario de Agencias. Pregunta 9

e Referente a los resultados de la evaluacidn de las caracteristicas
Tecnoldgicas de los servicios de empleo on-line’ el 55% que constituye
la mayoria son blog funcionando en un portal o en forma independiente
y los restantes pdgina web propias. El 82% son de espectro amplio, es
decir abiertas a todo tipo de ocupaciones y profesiones (anexo 12).

e Respecto alos elementos para determinar si cumple con el indicador de
prestigio, la mayoria de ellas (80%) reunen dos de siete, siendo estos:
informacién detallada de la vacante y vacante actualizada; el indicador
de seguridad apenas el 9% reune uno de sus elementos como ser que
la web tenga leyenda ofreciendo confidencialidad de la informacién del
buscador de empleo; el indicador de calidad la mayoria (82%) retnen
un elemento de cinco el cual es disponer de buscador para moverse
dentro del portal.

2.3 Feria de Empleo @,

La Feria de Empleo es una modalidad de vinculacién de oferta y demanda
de mano de obra que se caracteriza por ser una actividad de reclutamiento
masiva de buscadores de empleo en un lugar y fecha determinada. Esta
siendo utilizada indistintamente por instituciones publicas, organizaciones
empresariales, universidades o empresas individuales.

7 Las TICs como provision de servicios a usuarios. Unidad IX Master en Gestion de Servicios de
Empleo. Pag. 6-9
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* Los promotores de ferias de empleo, organizan las mismas para reclutar
su propio personal o para reclutar para terceras empresas.

* Mediantelaaplicacién dela encuesta se identificaron 9 instituciones que
organizan Ferias de Empleo, el 67% para reclutar su propio personal.

Cuadro 5
Instituciones que organizan ferias segtn informacion
de buscadores de empleo y empleadores, julio 2009

o No. de Usuarios
Nombre Institucion Veces el e
Secretaria de Trabajo 15 6 9
Bac Bamer 3 1
Camara de Comercio 5 1 4
Coral Nicks 1 1
Eventia 1 1
Gallo mas Gallo 1 1
Herbalife 1 1
Tabacalera Hondurefa 1 1
Man Power 1 1
Sin respuesta 6 2 4

Fuente: Cuestionarios Buscador de Empleo. Pregunta 14 y Empleador Pregunta 15b.

* El Organizador de feria para reclutar personal para terceras empresas
reporta que la actividad que realiza no constituye su giro principal y que
organiza todo tipo de ferias a nivel nacional, realizando esta actividad
desde hace menos de cinco afios.

* El 100% de los organizadores de feria de empleo expresan que el
cobro lo efecttian al empleador. Complementariamente el 31% de los
buscadores de empleo expresan que para participar en una feria de
empleo efectian un pago por ingreso y el 63% de los empleadores

Q expresan efectuar pagos por participar en las mismas (anexo 13 y 14).

* El servicio basico que brinda el proveedor es la organizacion de la
feria para la empresa que contrata sus servicios, recibiendo ésta como
servicios principales la instalacién de stand, publicidad y base de
datos.
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CAPITULO 11l

Percepcidon de los usuarios sobre la actuacion de las
Agencias de Empleo Privadas Retribuidas y Servicios
Conexos

3.1 Percepcion de los Buscadores de Empleo
a) Agencias de Empleo Privadas Retribuidas
* Los Buscadores de Empleo usuarios de las Agencias de Empleo Privadas

Retribuidas son indistintamente hombres y mujeres la mayoria 53% con
formacion a nivel secundario (11).

Grafico 7
Buscadores de empleo usuarios de Agencias de Empleo Privadas
(porcentajes), julio 2009
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Fuente: Cuestionario de Buscadores de Empleo, datos, Informante y Pregunta 1

* Laperiodicidad de visita del buscador de empleo a la Agencia de Empleo O
Privada es mayoritariamente semanal 39% y mensual 19%; mostrando
un comportamiento de constancia en su uso.

* Las Agencias de Empleo Privadas mas conocidas por los buscadores de
empleo son 32 sobresaliendo en orden descendente CEYSE, Mundo
Empleos, Empleo Express, Manpower y JCR (anexo 15).

e El 27% de los buscadores de empleo encuestados reportan haber
obtenido un puesto de trabajo producto de la gestién de una Agencia
de Empleo Privada el restante 73% que no obtuvo su colocacién por
este medio.
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* Respecto a la calidad de servicios que ofrecen las Agencias de Empleo
Privadas, los buscadores de empleo en un 68% los catalogan como no
satisfactorios (anexo 16), respuesta que se explica con las razones que
manifiestan cuando se les consulta sobre el tema de regulacion.

Grafico 8
Opinion de los buscadores de empleo sobre la calidad de servicios de las
Agencias de Empleo Privadas, julio 2009
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Fuente: Cuestionario Buscador de Empleo Datos Informante y pregunta 7

* La mayoria de los buscadores de empleo (71%) opinan que las tarifas
que les cobran las Agencias de Empleo Privadas son altas.

b) Servicios de Empleo On-line

* El 31% de los buscadores de empleo encuestados son usuarios de

O servicios de empleo on-line.

* La mayoria de los buscadores de empleo usuarios de servicios de
empleo on-line son hombres (63%); y atendiendo a su formacién 53%
universitarios (1).
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Grafico 9
Buscadores de empleo usuarios de servicios de empleo on-line, julio 2009
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Fuente: Cuestionario Buscador de Empleo, datos Informante y Pregunta 9

* Los sitios de empleo on-line citados por los buscadores de empleo son
nueve, ocupando los primeros lugares: Tecoloco.com y el portal de
empleo Computrabajo.hn (anexo 17).

* El 16% de los buscadores de empleo usuarios de servicios de empleo
on-line reportan haberse colocado a través de un servicio de empleo
on-line siendo en la mayoria de los casos universitarios.

* Al consultarles a los buscadores de empleo sobre la utilidad de los
servicios de empleo on-line, el 31% manifiesta que ayudan a buscar
empleo.

c) Feria de Empleo

* El26% de los buscadores de empleo encuestados han sido usuarios de
ferias de empleo, predominando aquellos con formacién secundaria y
universitaria. @)

* El 13% de los buscadores de empleo que han participado en Ferias de
Empleo reportan haberse colocado en un puesto de trabajo a través
de este medio, los colocados corresponden a usuarios con formacion
universitaria.

* El29% del total de los buscadores de empleo son de la opinidn que las
ferias de empleo ayuda a encontrar empleo, misma que en la mayoria
de los casos corresponde a buscadores con formacidn universitaria,
principalmente porque permite tener opcion a muchas oportunidades

de trabajo al mismo tiempo. @
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Grafico 10
Opinion de los buscadores de empleo sobre la utilidad de la feria de
empleo (porcentajes), julio 2009
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Fuente: Cuestionario Buscador de Empleo, Datos Informante y Pregunta 17.

3.2 Percepcion de los Empleadores
a) Agencias de Empleo Privadas Retribuidas

* Las Empresas usuarias de las Agencias de Empleo Privadas Retribuidas
son indistintamente micro, pequefias, medianas y grandes®; por sexo
del empleador se observa que cuando la administracion esta a cargo
del hombre son en la mayoria microempresas las que utilizan las
Agencias y contrariamente cuando el empleador es mujer la mayoria
son empresas grandes quienes hacen uso de la Agencia.

* Las empresas usuarias de Agencias de Empleo Privadas se dedican a

las actividades econémicas comercio, industria, servicios, transporte

y establecimientos financieros, siendo las dos primeras las de mayor

representatividad.

Los empleadores usuarios de Agencias de Empleo Privadas mencionan

como razones principales por las cuales las utilizan: el ahorro de

tiempo y garantia de servicio, para reclutar personal con perfil dificil
de encontrar y por ser poseedora de bases de datos de candidatos en

mayor volumen y nivel de calificacién (anexo 18).

8 Atendiendo la Clasificacién de empresas que establece el articulo 3 de la Ley para el Fomento y
Desarrollo de la Competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa. Decreto 135-2008
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* ElI 98% de las empresas usuarias de las Agencias de Empleo Privadas
reportan haber obtenido los candidatos solicitados para cubrir
sus puestos de trabajo, la mayoria de las cuales (58%) efectuan
contrataciones cada seis meses.

* La mayoria de empresas usuarias de Agencias de Empleo Privadas
consideran que la calidad de servicios es muy buena (42%) y buena
(42%), contrariamente a la percepcion de los buscadores de empleo
que la catalogan como no satisfactoria.

Grafico 11
Opinion de empleadores sobre la calidad de servicios de las Agencias de
Empleo Privadas (porcentaje), julio 2009
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Fuente: Cuestionario Empleador. Datos Informante y Preguntas 1y 9.

* Los empleadores usuarios de Agencias de Empleo Privadas dicen
conocer 35 de ellas, citando como las mas conocidas a Empleos Express,
ADECAS, CEYSE, JCR, Manpower y SEAD coincidiendo en cuatro de ellas
con los buscadores de empleo (anexo 19).

* Respecto a las tarifas que las Agencias de Empleo Privadas les aplican, @,
la mayoria de las empresas que reportan cobros (71%) son de la opinion
que las mismas son altas, coincidiendo totalmente con la opiniéon de los
buscadores de empleo.
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Grafico 12
Opinion de empleadores y buscadores sobre las tarifas que aplican las
Agencias de Empleo Privadas (porcentaje), julio 2009
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Fuente: Cuestionario Empleador y Buscadores de Empleo. Pregunta 1y 11.

* Los Empleadores encuestados manifiestan que las modalidades de
reclutamiento que mas utilizan de las listadas, son la Agencia de Empleo
Privada y el Servicio de Empleo On-line.

b) Servicios de Empleo On-line

* El 25% de los empleadores encuestados son usuarios de empleo on-
line.

* Los empleadores usuarios de servicios de empleo on-line son en su
mayoria representantes o propietarios de empresas de 150 y mas
trabajadores seguidos de las empresas de hasta 50 trabajadores.

* El 85% de los empleadores usuarios de servicios de empleo on-line
expresan haber cubierto vacantes a través de esta modalidad de
vinculacién de ofertas y demanda de empleo.

Q Cuadro 6
Resultado de colocacion obtenido por empleadores usuarios de servicios
de empleo on-line, julio 2009

Empleo On-line Satisfaccion
Tamaiio de la empresa Total Colocado No %
Colocado

< Total 13 11 2 85
o <de 10 0 0 0
© <de 50 5 4 1
= < de 150 2 2 0
& 150 y mas 6 5 1

Fuente: Cuestionario Empleador. Datos Informante y Pregunta 14
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c) Feria de Empleo

* El 37% del total de empleadores encuestados son usuarios de feria
de empleo, la mayoria de ellos representan empresas de mds de 150
trabajadores.

* Entre las principales razones porque los empleadores participan en
ferias de empleo es porque consideran que pueden obtener mejores
opciones de candidatos (36%).

Grafico 13
Razones que impulsan a los empleadores a participar
en ferias de empleo, julio 2009
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Fuente: Cuestionario de Empleador. Pregunta 15a.

3.3 Percepcion de los Principales Actores sobre la Regulacion de las
Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos

Agencias de Empleo Privadas:

El 95% de las Agencias de Empleo Privadas encuestadas manifiestan estar
de acuerdo en que el Gobierno regule su funcionamiento a través de la
Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (anexo 20).

Respecto a la articulacién de las Agencias de Empleo Privadas con el Servicio
Publico de Colocacion un 90% manifiesta voluntad de hacerlo, algunas de
las cuales condicionan la misma a conocer los términos en que se daria.
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Buscadores de Empleo:

El 92% de los buscadores de empleo usuarios de Agencias de Empleo
Privadas, Servicios de Empleo On-line y Ferias de Empleo opinan que los
mismos deben ser regulados por el Gobierno a través de la Secretaria de
Trabajo y Seguridad Social, particularmente las Agencias. Expresando como
las principales razones para adoptar esta medida las siguientes: cometen
abusos con las personas desempleadas (28%), se exceden en los cobros
(23%) y se aprovechan de la necesidad del desempleado (16%) ( anexo 21).

Empleadores:

El 87% de los empleadores son de la opinion que el Gobierno debe regular
las Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos.
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CAPITULO IV

Lineas estratégicas para la construccion de un marco
normativo

4.1 Fijacion de Tarifas

El tratamiento de las tarifas que aplican las Agencias de Empleo Privadas y
Servicios Conexos, particularmente en el primero de los casos, es uno de los
puntos mas sensibles y de incidencia, pues su practica muestra una fuerte
incongruencia en relacion a la normativa internacional sobre la materia
que seifala el no cobro de servicios por colocacion hacia el buscador de
empleo.

Planteandose la necesidad de encontrar un punto de equilibrio entre la
proteccién de la persona desempleada que experimenta en dicha situaciéon
una fuerte limitacidén en su capacidad de pago, mas aln en paises como
Honduras en el cual no existe seguro de desempleo; y la practica saludable
de no desmotivar la permanencia en el mercado de trabajo de servicios
como los que brindan las Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos,
siempre que demuestren una gestion ausentes de practicas abusivas y
complementen la cobertura de servicios de intermediacién de empleo
publicos gestionados por el Gobierno.

La disposicion en el marco normativo podria estar orientada a la aplicacidon
a buscadores de empleo de tarifas predeterminadas especificamente por
inscripcion, por un limite maximo de tiempo, pero no de colocacién las
cuales tendrian que ser trasladas necesariamente al empleador.

4.2 Registro de las Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos

El Registro de las Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos deberia @)
comprender lo siguiente:

Registro:

La persona natural o juridica que constituya una Agencia de Empleo Privada
y Servicios Conexos, devendria obligada a registrarse ante la Direccion
General de Empleo de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, de forma
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qgue dicho registro se convierta en un instrumento para el seguimiento de las
mismas por parte de la entidad reguladora y supervisora que corresponda;
asi como, un referente para los usuarios.

En el registro tendria que constar entre otros datos los siguientes:
identificacion de la empresa, nombre de propietarios y/o quienes actien
como representantes legales, forma juridica de sociedad, domicilio, ambito
geografico y profesional de actuacién, capacidad técnica-operativa para
realizar la actividad, referencias administrativas y penales de quienes la
administren.

El registro también implicaria la obligatoriedad de las Agencias de Empleo
Privadas y Servicios Conexos de comunicar a la Direccion General de Empleo
sobre cambios que ocurran a nivel de gerente o administrador, domicilio,
apertura de nuevas sucursales y cese de la actividad.

Autorizacion Administrativa:

La regulacion de las Agencias de Empleo Privadas tendria que comprender
una autorizacion administrativa extendida por la Direccién General de
Empleo de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, que le permita
y acredite para ejercer sus actividades, con una duracién de tiempo
predefinida y sujeta a renovacion. Su emision estaria sujeta a un proceso de
analisis y aprobacién a cargo de una unidad administrativa creada al interior
de la estructura organica de la Direccion competente; y su extension sujeta
a un pago al herario nacional.

Las Agencias de Empleo Privadas para optar a dicha autorizacion deberian
tenercomogiro principal dicha actividad, no necesariamente asi, los servicios
conexos que podrian tratarse como actividades complementarias.

Para acceder los interesados a dicha autorizacion, tendrian que estar
inscritas en el registro mercantil correspondiente y con representacion
legal y operativa en Honduras a fin de reducir las posibilidades de que esta
actividad sea desarrollada por empresas denominadas de maletin.
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4.3 Contrato de Adhesion por Servicios

La prestacién de servicios de intermediacién de empleo por Agencias de
Empleo Privadas retribuidas y Servicios de Empleo On-line retribuidas,
suscritos con buscadores de empleo o empleadores usuarios de los mismos,
deberia estar claramente establecida a través de un contrato de adhesidn.

Elcumplimiento de esta disposicion deberiaarticular esfuerzosy mecanismos
de supervisidon de la autoridad de la Secretaria de Trabajo y la Direccidn
de Proteccidn al Consumidor de la Secretaria de Industria y Comercio con
especial énfasis en la aplicacion de los articulos 19 inciso 5; 20 inciso 5; y 70
de la Ley de Proteccién al Consumidor Decreto No 24-2008 que establece:

“Articulo 19: Son obligaciones de los proveedores, sin perjuicio de las
contenidas en otras leyes:...5) Emitir los contratos y/o demds documentos
relativos a las relaciones de consumo, ajustados a las disposiciones de la
presente ley, siéndole imputable la inexistencia de estos;”

“Articulo 20: Se prohibe a los proveedores de bienes y servicios:....5) Solicitar,
obligar o permitir al consumidor firmar en blanco, en todo o en parte,
cualquier documento, contrato o titulo valor que constituya obligacion para
éste.”

“Articulo 70: Los contratos de adhesion o similares deberdn constar en
formularios escritos en idioma espafiol con tamafo de letra y caracteres
legibles a simple vista. Para tal efecto la Autoridad de aplicacion establecerd
los requisitos pertinentes por via reglamentaria. La autoridad de aplicacion
vigilard que los contratos de adhesion o similares, no contengan cldusulas
abusivas de las establecidas en la presente Ley y su reglamentacion...”

Y registrado dicho formato de contrato en la Direccién General de Empleo Q
de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.

4.4 Incorporacion de Pardmetros de Inclusion Social

En el marco normativo es fundamental incorporar elementos que fomenten
la inclusion laboral para reducir la desigualdad, siendo que el mercado
de trabajo es un dmbito de practica usual de exclusién laboral con
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repercusiones sociales; razén por la cual es necesario fomentar el acceso
de las personas al mercado laboral en igualdad de oportunidades y de trato.

Especial atencién deberian tener elementos como los siguientes:

* Tratamiento del Trabajo Infantil conforme las disposiciones establecidas
en el Cddigo de Trabajo y Cddigo de la Nifiez y Adolescencia,
particularmente la lista de los trabajos considerados como las peores
formas.

* Medidas de recopilacion de informacién estadistica que permitan
identificar grupos de poblacién susceptibles de discriminacion.

* Reduccidn de barreras para la atencién e incorporacién al mercado de
trabajo de determinados segmentos de la poblacion como: mujeres,
jovenes particularmente los de ingreso por primera vez, discapacitados,
trabajadores migrantes, etnias.

* lgualdad de género, buscando la realizacidn de acciones afirmativas a
favor de la mujer, que compensen las desventajas que se derivan de
las percepciones, comportamientos y estereotipos con respecto a la
divisién de funciones femeninas y masculinas en la sociedad.

* Complementariedad entre las disposiciones que establezca el marco
normativo sobre las Agencias de Empleo Privadas y las contenidas en
el Reglamento para el Reclutamiento y Contratacién de Trabajadores
Hondurefios en el Extranjero orientadas a la proteccion del trabajador
migrante.

Es necesario potenciar la actuacion de las Agencias de Empleo Privadas
y Servicios Conexos a asumir un rol como agentes de inclusidon social,
reconociendo el papel del empleo como herramienta basica para lainclusiéon
en la sociedad, y en la necesidad de reducir tanto las tasas de desempleo
que se registran entre los grupos mas desfavorecidos como las elevadas
tasas de subempleo.

Actuando de conformidad con principios de coordinacidn, cooperacion y
servicioala ciudadania que faciliten la construccién de cauces de articulacion
y derivacién hacia acciones de:

*  Formacién ocupacional.
* Intermediacién laboral.
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* Acompaiamiento y apoyo a la incorporacion laboral.

* Fomento de la contratacién de personas en situacion de exclusion en el
mercado laboral ordinario.

*  Promocién de instrumentos de financiacion orientados a facilitar la
incorporacion laboral.

4.5 Tratamiento de la Informacion de los Usuarios

Los esfuerzos de pais en el abordaje del habeas data es relativamente
reciente y ha sido focalizado mayoritariamente en el sector publico, siendo
uno de los principales avances la aprobacién de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Decreto Legislativo 170-2006 y reformado
por Decreto 64-2007.

La normativa en relacién a las Agencias de Empleo Privada y Servicios
Conexos, debera incluir medidas orientadas a la proteccidn, clasificacion
y seguridad de la informacion que administran sobre los buscadores de
empleo y empleadores; con especial énfasis en los datos personales de los
solicitantes de empleo, apegados a criterios como los siguientes:

* Respeto a datos de la vida privada de los buscadores de empleo, de
conformidad con los convenios internacionales y la legislacion nacional
aplicables;

* Limitarse a la informacion estrictamente necesaria para determinar
la aptitud del candidato respecto de los empleos para los que estan
siendo o podrian ser candidatos.

* Garantizar a los buscadores de empleo el acceso a todos sus datos
personales, solicitar se supriman o se rectifiquen.

* Archivo, custodia y uso de los datos personales del buscador de empleo
Unicamente para fines de intermediacion de empleo.

* Restriccién de traslado de informacién estadistica sobre buscadores O
de empleo a terceras instituciones sin participacién en el proceso de
intermediacion de empleo, exceptuando aquellas con la responsabilidad
de laformulacidny revisidn de politicas publicas de empleo y formacién;
y por requerimiento judicial.

* Incorporacién particularmente en relacién a los servicios de empleo on-
line, de medidas para el cumplimiento de indicadores técnicos bdsicos
para el disefio del formulario web para la presentacidn y recogida de
informacion.
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Las disposiciones de la reglamentacion devendrian ha fortalecer la
administracion de datos que efectlian las Agencias de Empleo Privadas y
Servicios Conexos, promoviendo que avancen hacia el cumplimiento de
principios como:

* Veracidad o calidad de los registros: Para que la informacién contenida
en los bancos de datos que administran, sea veraz, completa, exacta,
actualizada y comprobable.

e (Circulacion restringida: Sujeta a los limites que se derivan de la
naturaleza de los datos, de temporalidad de la informacién y de la
finalidad del Banco de Datos.

* Temporalidad: De forma que la informacién del buscador de empleo
no pueda ser suministrada a usuarios o terceros cuando deje de servir
para la finalidad del Banco de Datos.

* Seguridad: Manejar la informacion con las medidas técnicas necesarias
para garantizar la seguridad de los registros evitando su adulteracidn,
pérdida, consulta o uso no autorizado.

* Confidencialidad: Garantizando la reserva de la informacidn, inclusive
después de finalizada la relacién de servicios.

4.6 Supervision por parte del Gobierno

Supervision

El marco normativo debera establecer claramente a que dependencias de la
Secretaria de Trabajo y Seguridad Social compete la funcién de supervision
de las Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos, la periodicidad de
su realizacion y el establecimiento de mecanismo para realizar la misma, a
fin de vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
pertinentes, o en cualquier tiempo en caso de denuncia a fin de dilucidar la
situacion y resolver lo que en derecho corresponda.

Practicas Abusivas:

El marco normativo debe establecer y tipificar claramente que se consideran
practicas abusivas en las actividades que realizan las Agencias de Empleo
Privadas y Servicios Conexos para con sus usuarios y establecer sistemas
efectivos para la atencién de reclamos.
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Y procurar que las disposiciones sean armonicas y complementarias con
las establecidas en el articulo 68 de la Ley de Proteccién al Consumidor, en
forma general para todo tipo de actividades.

Sanciones.

Las Agencias de Empleo Privadas y las que realicen Servicios Conexos
de intermediacién de empleo podrian ser sancionadas por la autoridad
competente, atendiendo la gravedad de la falta, siguiendo el procedimiento
administrativo establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo
vigente.

Las sanciones podrian ser:

* Suspension temporal o revocacion de la autorizacién administrativa de
funcionamiento.

* Sancién Pecuniaria por infraccion al Cédigo de Trabajo.

* Articulacién para la aplicacion de sanciones que corresponden a
otras instituciones vinculadas a la tematica no necesariamente de la
dimensioén laboral.

4.7 Articulacion con los Servicios de Colocacion Publicos

La articulacién de las Agencias de Empleo Privadas con los Servicios de
Colocacién Publicos, con lleva como eje estratégico la visién de cooperacion,
pero en un claro papel de promotor de politicas nacionales sobre la materia
y regulador de la actividad de intermediacién de empleo.

Implica que la entidad normativa por delegacion de ley, en este caso la
Secretaria de Trabajo y Seguridad Social debe proporcionar informacién y
orientacion técnica a las Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos O
sobre la forma mas efectiva de cumplir con las disposiciones reglamentarias
gue se adopten.

Asimismo, compren de la necesidad de medir cuantitativa y cualitativamente
elaccionardelas Agenciasde Empleo Privadasy Servicios Conexosenrelacion
a la vinculacién de buscadores de empleo y empleadores; estableciéndose
la disposicion de remitir a las autoridades del trabajo informes periédicos

«<
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que detallen aspectos como: el nimero y caracteristicas de las vacantes
captadas, el niumero y caracteristicas de los buscadores de empleo
atendidos; niumero y caracteristicas de las colocaciones de trabajadores
efectuados; buscadores de empleo remitidos a las empresas, buscadores
de empleo que hayan sido rechazados por la empresa, con notificacion de
causa del rechazo.
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CONCLUSIONES

* Las Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos son medios que
estan utilizando los buscadores de empleo y Empleadores en Honduras,
de forma constante fundamentalmente por los primeros, como una
opcién para buscar oportunidades de trabajo; siendo la mas usada la
Agencia.

* En base a la informacién disponible se determina que la efectividad de
las Agencias de Empleo Privadas, Servicios de Empleo On-line y Ferias
de Empleo, entendida como la posibilidad real de insercién laboral
del buscador de empleo, es asimétrica entre la poblacidn, siendo de
mayor impacto en buscadores con formacidn de educacién media y
universitaria; no ha si con los de formacién primaria.

* La mayoria de los empleadores confian en los servicios de vinculacién
de oferta y demanda de mano de obra que ofrecen las Agencias de
Empleo Privadas, confianza que esta asociada a razones como el
ahorro de tiempo y garantia de servicio, el apoyo en el reclutamiento
de personal con perfil dificil de encontrar y por ser poseedora de bases
de datos de candidatos en mayor volumen y nivel de calificacion; es
importante agregar que la mayoria de los empleadores reciben el
servicio en forma gratuita, pues el costo del servicio es pagado por la
persona desempleada que aspira al puesto de trabajo.

* Los buscadores de empleo utilizan los servicios de Agencias de Empleo
Privadas para la busqueda de empleo, sin embargo el 67% expresa que
los servicios son no satisfactorios y sefialan en las razones por las cuales
se deben regular las mismas, la realizacidon de practicas abusivas que
pueden ser catalogadas como infracciones al ordenamiento legal del
pais en materia civil y penal.

* El servicio de empleo on-line, se perfila como la segunda opcién
utilizada para buscar empleo y/o reclutar personal, por buscadores
de empleo y empleadores, tomando en consideracién el numero de O
usuarios y el porcentaje de satisfaccién que reportan; servicios que
estan siendo usados recientemente en el pais, si consideramos que la
mayoria de ellos reportan tener menos de un afio de funcionamiento

* La mayoria de los servicios de empleo on-line tienen debilidades
relativas a los indicadores de calidad, prestigio y seguridad utilizados
internacionalmente para el disefio de la plataforma virtual, aspecto
que es necesario mejorar, un indicativo saludable al respecto es que
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tres de ellos se acercan considerablemente a cumplirlos. Esta situacidn
evidencia una alerta particularmente sobre el tratamiento y uso de la
informacion registrada en dichos sitios.

La feria de empleo es segun la informacién obtenida la menos utilizada
por los buscadores de empleo, pero no rechazada, segin se deduce los
costos recaen en la mayoria de los casos en los empleadores, y estan
siendo organizadas para un grupo de empresas o para una empresa
en particular; este Ultimo caso es el mas recurrente. El buscador de
empleo la indica como efectiva para personal con nivel universitario,
y los empleadores se orientan hacia su utilizacién por razones de
reclutamiento masivo y otros asociados a proyeccion de imagen publica.
Existe coincidencia total de los buscadores de empleo y empleadores
enrelaciéon a que las tarifas que aplican las Agencias de Empleo Privadas
son altas. Vale agregar que la mayoria de ellas se las trasladan al
buscador de empleo que recibe cobros por dos conceptos: inscripcidén y
colocacidn; un malestar expresado por la persona desempleada es que
se inscribe pero en la mayoria de los casos no es remitida a entrevista
de trabajo en una empresa.

Agenciasde Empleo Privadas, servicios de empleo on-line, organizadores
de ferias de empleo, buscadores de empleo y empleadores, por arriba
del 87% consideran necesario la regulacién de la prestacion de este
tipo de servicios por el Gobierno de Honduras especificamente por la
Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, expresando particularmente
los buscadores de empleo razones que alertan sobre la necesidad de
su regulacion.

Actualmente el desconocimiento y modificaciones de la ubicacién
domiciliar de las Agencias de Empleo Privadas y servicios de empleo
on-line, es una situacion que obstaculiza la promocién de acciones
de acercamiento de la autoridad del trabajo y la disponibilidad de
informacién para la orientacion de los buscadores de empleo que
podria solventarse con el funcionamiento de un registro administrativo
en la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.

La relacion de servicios entre los usuarios y las Agencias de Empleo
Privadas, servicios de empleo on-line y organizadores de ferias de
empleo necesita ser transparentada para beneficio de ambos, y un
instrumento valioso de incorporar en esta relacién es la figura de un
contrato entre las partes, cuyo formato deberia ser sujeto de la revision
de las autoridades competentes en la materia.

Las Agencias de Empleo Privadas manifiestan preocupacion sobre el
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efecto que laimagen negativa que ciertos usuarios tienen de algunas de
ellas, se extienda a todas sin excepciones, estimando que la articulacién
con los Servicios de Colocacidon Publicos que gestiona la Secretaria
de Trabajo y Seguridad Social y un marco normativo que fortalezca
su institucionalidad en la prestacion de servicios de vinculacién de
oferta y demanda de mano de obra, es un elemento que contribuiria a
aumentar su credibilidad.

La investigacidn se centro en las Agencias de Empleo Privadasy Servicios
Conexos entre ellos empleo on-line y feria de empleo como medios de
reclutamiento de personal, sin embargo, es necesario establecer que los
empleadores manifestaron también usar otros, como: el periddico, la
radio, sitio web propio; y los buscadores agregaron la red de contactos;
deduciéndose que no hay exclusividad en su uso y que su utilizacién
depende del puesto de trabajo a cubrir y las facilidades que se tengan.
La mayoria de las Agencias de Empleo Privadas, servicios de empleo
on-line y organizadores de ferias se ubican y prestan sus servicios en
las dos principales ciudades del pais el Distrito Central conformado
por Tegucigalpa y Comayagiela; y San Pedro Sula, diseminados sus
servicios en otras ciudades ubicadas predominantemente en la zona
norte y central del pais, mientras que su accionar no se refleja en el
oriente, occidente y sur del pals.

Los servicios conexos de intermediacién de empleo particularmente los
servicios de empleo on-line y organizadores de feria de empleo, son en
el primero de los casos predominantemente un servicio adicional de las
Agencias de Empleo Privadas, y aquellos que funcionan independientes
la reportan como la actividad principal a la que se dedican; en relacion
a las ferias de empleo los representantes de las mismas afirman que
dicha actividad no constituye el giro principal de su empresa.

Los elementos prioritarios a tomar en consideracién para la regulacion
de las Agencias de Empleo Privadas Retribuidas y Servicios Conexos:
son fijacion de tarifas, registro, contrato de adhesion por servicios, O
incorporacion en su gestion de pardmetros de inclusién social,
tratamiento de lainformacion de buscadores de empleoy empleadores,
supervisidon por parte del Gobierno, articulacién con los servicios de
colocacidn publicos.
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ANEXO 1

SECRETARIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
Direccion General de Empleo

La presente Encuesta tiene como objeto el obtener informacidn sobre las
actividades que realizan las Agencias de Colocacién Privadas, Servicios de
Empleo por Internet y Ferias de Empleo, asi como su opinidn sobre el rol del
Gobierno en el funcionamiento de las mismas.

Informante:
a) Propietario o Representante de Agencia de Colocacion Privada
b) Propietario o Representante de Servicio de Empleo por Internet
c) Propietario o Representante de Organizador de Feria de Empleo

Sexo: |:|Hombre |:| Mujer

1) Nombre de su empresa:

2) Principal domicilio de su empresa:

3) ¢Es la vinculacidn de solicitantes de empleo y puestos de trabajo
vacantes el giro principal de la actividad de su empresa?

[]si [ ]No

4) Si la respuesta a la pregunta anterior es negativa. Escriba el giro
principal de la actividad de su empresa.




5)

6)

7)

8)
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¢Cudnto tiempo tiene su empresa de dedicarse a la vinculacion de
solicitantes de empleo y oportunidades de trabajo?

a) Menos de un afio

b) Menos de cinco afios
c) Menos de diez afios
d) Mas de diez aios

¢En qué ciudades ofrece su empresa servicios de vinculacion de
solicitantes de empleo y oportunidades de trabajo?

é¢Quéservicios devinculacién de solicitantes de empleoy oportunidades
de trabajo ofrece su empresa a los Buscadores de Empleo? Puede
seleccionar varios.

a) Inscripcién en Bolsa de Trabajo

b) Informacidn sobre oportunidades de Trabajo
¢) Remision a la empresa

d) Orientacidn para elaborar curriculum

e) Capacitacion

f) Otros. Especifique

¢Quéservicios devinculacién de solicitantes de empleoy oportunidades
de trabajo ofrece su empresa a los empleadores? Puede seleccionar
varios.

a) Remision de curriculum vitae de postulantes

b) Remisidn de candidatos

c) Preseleccion de candidatos O
d) Promocién de vacantes

e) Arrendamiento de personal

f) Servicio de empleo por Internet
g) Organizacion de Ferias de Empleo
h) Otras. Especifique
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9) El cobro por los servicios de su empresa relativos a vinculacién de
solicitantes de empleo y oportunidades de trabajo los paga:

a) ElSolicitante de Empleo

b) El empleador que solicita el servicio
¢) Ambos (ayb)

d) Nadie

10) éEn base a qué criterios establece sus tarifas por prestaciéon de
servicios?

11) ¢Qué tipo de Buscadores de Empleo hacen uso de sus servicios de
vinculacién de solicitantes de empleo y oportunidades de trabajo?
Puede seleccionar varios.

a) Jovenes
b) Personas con discapacidad

c) Poblacién con educacion Primaria
d) Egresados de Educacion Media

e) Egresados de Universidad

f) Otros. Especifique:

12) éQué tipo de Empresas hacen uso de los servicios de vinculacidn de
solicitantes de empleo y oportunidades de trabajo que brinda su
empresa’?

a) Empresas que contratan hasta 10 trabajadores

b) Empresas que contratan hasta 50 trabajadores
O c) Empresas que contratan hasta 150 trabajadores
d) Empresas que contratan mas de 150 trabajadores

13) ¢Estaria de acuerdo en que los servicios de vinculaciéon de solicitantes
de empleo y oportunidades de trabajo que su empresa gestiona, estén
articulados a los que ofrece el Gobierno de Honduras a través del
Servicio de Colocacién de la Secretaria de Trabajo?

|:|Si |:| No
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¢Por qué? En ambos casos

14) (Cual es el rol que considera debe tener el Gobierno en relacion a los
Servicios de vinculacion de solicitantes de empleo y oportunidades de
trabajo que su empresa realiza?

a) Regulador
b) Regulador y Promotor de seguridad de los servicios
¢) Ninguno

Gracias por su colaboracién

Lugar y fecha

Encuestador

o
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ANEXO 2

SECRETARIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE EMPLEO

La presente Encuesta tiene como objeto el obtener informacidn sobre las
actividades que realizan las Agencias de Colocacién Privadas, Servicios de
Empleo por Internet y Ferias de Empleo, asi como su opinién sobre los
servicios que ofrecen.

Informante:

a) Empleador
b) Representante del empleador

Sexo: |:| Hombre |:| Mujer

Actividad principal a que se dedica su empresa:

1) Suempresa emplea en total:

a) Hasta 10 trabajadores

b) Hasta 50 trabajadores

c) Hasta 150 trabajadores
d) Mas de 150 trabajadores

2) Su empresa tiene su principal domicilio en la ciudad
de:

O 3) Enlabusqueda de candidatos para cubrir sus vacantes disponibles ¢Ha
utilizado Agencias de Colocacién Privadas?

[[]si [ ] No
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5)

6)

7)
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Escriba el nombre de las Agencias de Colocacién Privadas con que ha
reclutado su personal.

¢Qué servicios le han proporcionado las Agencias de Colocacién
Privadas? (Puede seleccionar varias)

a) Remisidn de Curriculum
b) Remisién de Candidatos
c) Preseleccidn de Candidatos
d) Promocidén de sus vacantes
e) Arrendamiento de personal
f) Otros. Especifique:

éLa Agencia de Colocacién Privada le cobra por el servicio que le
proporciona?

[]si [ ] No

6a) Si su respuesta es afirmativa écuanto le cobra aproximadamente?
Lps.

6b) Si su respuesta es negativa pase a la pregunta No. 8

El pago que realiza su empresa a la Agencia de Colocacién Privada lo
efectua por:

a) Persona remitida O
b) Persona colocada
¢) Enambos casos

d) Otro. Especifique
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8) ¢éSuempresaha colocado personal remitido por la Agencia de Colocacién
Privada?

[]si [ ]No

Especifique cada cuanto:
Mes: 3 Meses 6Meses

9)  Considera usted que el Servicio que le ofrece la Agencia de Colocacién
Privada a su empresa es:

a) Excelente

b) Muy bueno

c) Bueno

d) No satisfactorio

10) ¢éPor qué su empresa utiliza los servicios de Agencias de Colocacién
Privada?

11) ConsideraustedquelastarifasquelecobranlasAgenciasde Colocacién
Privadas a su empresa por los servicios que le brindan son:

a) Méddicas
b) Altas

c) Aceptables
d) No aplica

12) ¢éSu empresa utiliza Servicios de Empleo por Internet para publicar
sus vacantes?

[ ]si [ ]No

Si su respuesta es No pase a la pregunta No. 15
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13) éComo se llaman los sitios por Internet en que su empresa ha
publicado sus vacantes?

14) ¢Ha logrado su empresa reclutar candidatos para sus puestos de
trabajo por Servicios de Empleo por Internet?

[]si [ ] No

¢Paga por el Servicio?

[]si [ ] No

¢Cudnto? Lps.

15) ¢éSu empresa ha participado en Ferias de Empleo para reclutar
personal?

[]si [] No

¢Por qué? En ambos casos:

Si su respuesta es Si ¢Cual es el nombre de la empresa/institucion
organizadora de la Feria?

Si su respuesta es No pase a la pregunta No. 17

16) Suempresa pagd por participar en la Feria de Empleo

O
[]si []no
¢Qué servicios obtuvo por el pago?
a) Stand
b) Publicidad
c) Base de datos de candidatos N
d) Tod
) Todas )
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17) ¢Qué medio utiliza con mayor frecuencia para reclutar el personal
para su empresa?

a) Agencia de Colocacion Privada
b) Servicio de Empleo por Internet
c) Feria de Empleo

d) Otro

18) éSu empresa considera necesario que la Secretaria de Trabajo
regule y supervise el funcionamiento de las Agencias de Colocacién
Privadas, Servicios de Empleo por Internet y Ferias de Empleo?

[]si []no
Gracias por su Colaboracion

Lugar y fecha:

Encuestador:
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ANEXO 3

SECRETARIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE EMPLEO

La presente Encuesta tiene como objeto el obtener informacidn sobre las
actividades que realizan las Agencias de Colocacién Privadas, Servicios de
Empleo por Internet y Ferias de Empleo, asi como su opinidn sobre los
servicios que ofrecen.

Informante:

Nivel Educativo
Sin Nivel
Primario
Secundario

Técnico

[]
[]
[]
a) Buscador de Empleo |:|
[]
[]

Universitario

Sexo |:| Hombre |:| Mujer

1) ¢Alguna vez ha buscado empleo a través de una Agencia de Colocacién
Privada?

[]si [ ] No

2) ¢Con qué frecuencia ha utilizado una Agencia de Colocacién Privada en O
los Ultimos 12 meses?

a) Diariamente

b) Cadasemana

c) Cadames

d) Cada afio

e) No recuerda

f) Otros especifique
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3) Escriba el nombre de las Agencias de Colocacion Privadas que conoce:

4) ¢éQué servicios le han proporcionado las Agencias de Colocacion
Privadas? (Puede seleccionar varios)

a) Inscripcién
b) Informacidn sobre oportunidades de trabajo
c) Remision a la empresa

d) Asesoria para elaborar curriculum

e) Capacitacion

f) Otro. Especifique

5) ¢Por gestion de la Agencia de Colocacién Privada le han contratado en

un empleo?
mE [ o
¢Cudnto tiempo esperd para su contrataciéon? mes(es)
dia(as)

6) ¢La Agencia de Colocacién Privada le cobrd a usted por el servicio?

[[]si [] No

Por inscripcién Lps.
Por colocacion Lps.

O 7) ¢éCémo considera usted los servicios de las Agencias de Colocacién
Privadas que ha visitado?

a) Excelentes

b) Muy buenos

c) Buenos

d) No satisfactorio
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8) Considera usted que las tarifas que le cobran las Agencias de Colocacién
Privada son:

a) Médicas
b) Altas
c) Aceptables

9) ¢Usted ha buscado empleo por Internet? Si la respuesta es No pase a
la pregunta 13.

[]si [ ] No

10) éComo se llaman los sitios por Internet por los que ha buscado
empleo?

11) é¢Ha logrado colocarse con la informacion obtenida por Internet?

[]si [] No

11a)éPaga por el servicio prestado por Internet?

[]si [ ] No

11b)éCuanto? Lps.

12) éConsidera que los servicios de empleo por Internet ayudan a encontrar
empleo?

[[]si [ ] No

O
13) ¢Ha participado en una Feria de Empleo? Si la respuesta es No pase a
la pregunta 17.
|:| Si |:| No
i
(o]
©
= c
= .ED
*©
) (a1




Observatorio del Mercado Laboral

Pagina 62

14) La Feria de Empleo en que usted participd la organizé:

a) Secretaria de Trabajo y Seguridad Social
b) Empresa Privada. éComo se llama?

15) éLa Feria de Empleo en que participd le ayudd a encontrar empleo?

[[]si [] No

16) ¢ Usted pagd por participar en la Feria de Empleo?

[]si [ ] No

¢Cudnto? Lps.

17) éUsted considera que las ferias de empleo ayudan a encontrar
trabajo?

[[]si [] No

Explique por qué:

18) ¢Considera usted necesario que la Secretaria de Trabajo regule y
supervise el funcionamiento de las Agencias Privadas de Colocacién,
Servicios de Empleo por Internet y Ferias de Empleo?

[]si [] No

éPor qué?

Gracias por su colaboracion.

Lugary fecha

Encuestador
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ANEXO 4

SECRETARIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE EMPLEO

CUESTIONARIO
CARACTERIZACION INFORMATICA DE SERVICIOS PRIVADOS
DE EMPLEO ON-LINE

Nombre del Servicio On-Line:
Lugar y Fecha:
Nombre del Evaluador:

Puntaje Total:
Indicador de Prestigio:
Indicador de Seguridad:
Indicador de Calidad:

1. Modalidad informatica del Servicio de Empleo on-line :
1A)Web [ ]
1B) Blog |:|
2. Lapagina web del Servicio de Empleo on-line cubre:
2A) Amplio espectro de ocupaciones y profesiones |:|
2B) Un solo ambito de ocupaciones o profesiones |:|
3. Indicador de Prestigio Q
3.1. Se brinda informacién detallada de la vacante
Si |:| No |:| Poco |:|

3.2. Muestra la vacante la fecha maxima para postular

si [ No [_] 5
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3.3. Las vacantes listadas tienen fecha de registro actualizada (ultimos
tres meses)

si [] No [ ]

3.4. El formato de registro de datos que llena el Buscador de Empleo
es largo

si [ o []
Numero de preguntas:

3.5. El formato de registro tiene preguntas sobre aspectos ajenos a los
necesarios para postular a un puesto de trabajo

si [] No [ ]

3.6 Tiene registro de nimero de visitas del portal de empleo como
HOJDII

si [] No []
Indicadores de Seguridad

4.1. Tiene la pagina web leyenda visible sobre no ceder datos del
Buscador de Empleo o informacién a terceros.

si [] No [ ]

4.2. Ofrece la pagina web confidencialidad de la informacién que el
Buscador de Empleo coloca en el servicio de empleo On-line

si [] No [ ]
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Indicadores de Calidad

5.1. La pagina web del servicio de empleo On-line es rapida y/o veloz

si [] No []

5.2. Ofrece la pagina web opciones de orientacién o capacitacion
laboral

si [] No [ ]

5.3. Tiene la pagina web instrucciones de uso para el Buscador de
Empleo.

si [] No [ ]

5.4. Tiene la pagina web un apartado para sugerencias o quejas

si [] No [ ]

5.5. Tiene la pagina web “buscadores” para moverse dentro del
portal

si [] No [ ]

5.6. La pagina web le ofrece servicios adicionales como temas legales,
librerias, becas...

si [] No []
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ANEXO 5:
Directorio de Agencias de Empleo Privadas a nivel nacional

No. Nombre de la Agencia Direccién Teléfono
TEGUCIGALPA
1  Rapi Empleos. También se Edificio El Centro, 3er. Piso, 220-6347

denomina Kasandra, Leonelas Cubiculo No. 308

Multisemi y Sin Fronteras 275-8471
8970-3440
2 Agencia de Consultoriay Tegucigalpa El Centro. Edificio San ~ 220-0755
Recursos Humanos (ADECAS) Cayetano, Tercer Nivel. Cubiculo
No. 301
220-1028
3 Manpower San Pedro Sula, Boulevard 269-1150
Morazan, 1 calle, 16 ave S.O Frente 3395_gg52
Pizza Hut. 552-1069,
553-4043
Avenida La Paz, Edificio No. 2301, 220-4525
Contiguo Centro Comercial Mini 3392 6852
Plaza, con sucursal en San Pedro
Sula.
4 Servicio de Empleosy 5to piso Edif. Midence Soto, Local 239-8197
Asesorias Diversas SEAD 520. Tegucigalpa. Barrio Guamilito, 239-8196
62 Avenida, 32 y 42 calles, Edificio 213-7373
Loryman, % cuadra al norte de 552-6938
ACOSA frente a Master Solutions
San Pedro Sula
5  Servicio de Colocacién Edificio El Centro, 32 piso, Cubiculo 220-5671
SERCOL No. 305 calle peatonal a la par de
Church Chiken
6  Representantes Profesionales Centro Comercial Centenario, 220-0939
en Operaciones Diversas, S. Segundo Nivel, Local No. 2, 6ta 207-5555
de R. L. (REPRODI) avenida, 10 calle Comayaguela.
7  Centro Asesor para el Colonia Palmira, Avenida Republica 231-1575
Desarrollo de los Recursos de Chile, No. 341 231-1581
O Humanos (CADERH) 231-1750
8  Centro de Colocacién Colonia Alameda, contiguo a Radio  223-1721
de Recursos Humanos Ameérica. Edificio Gdmez Zuiiiga.
(CECOREH) Multiservicios
9 Agencia Perfiles Barrio Guadalupe, una cuadra 238-3317
abajo Cooperativa de Taxis 263-3002

(Cotratax) Frente a Tapiceria Steven
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No. Nombre de la Agencia Direccion Teléfono

10 Fundaciéon Americana Edificio Jalil, 62 Piso, Frente al 288-8515
Congreso, contiguo a Tienda de 251-2019
Calzado Glasil 286-7122

11 Agencia de Colocacion Mass  Barrio la Bolsa, Edificio Castro 225-3974
cubiculo 9

12  1,2,3 Empleo Net Edificio el faro contiguo a canal 36  269-2311
esquina frente a Clinica Adventista.

13  Asesorias en Recursos 251-4691

Humanos

14  Grupo Sur Promociones Col 3 caminos,b6ta calle,2da avenida 232-6353
casa 3462 calle principal.

Barrio Los Andes, 9y 10 Avenida,9 552 7299
Calle, Atras de VICA Television

15 SM Company 4ta ave junior 5y 6 calle, edif 553-3386
504, local 6. Oficina Central TGAy  231-3223
Sucursal en San Pedro Sula
Lomas del Guijarro, Edificio Plaza 243-1234
Azul. Primer Nivel Cubiculo 35

16 Argco de Honduras Centro de Tegucigalpa costado 258-2104
de Electra, a la par de casa de 238-9705
empefio.

Residencial Villa Eugenia, 7 calle, 510-2170
atras de City Moll, Esquina de 510-2190
Parma Sula.

17 Proklase Col Alameda, contiguo a tienda 231-0985
de pifiatas entrada a restaurante 232-4828
acuario,3ra avenida, 8 calle, casa
1829.

18 CENASERH, Centro Asesor de Edificio Jiménez Castro, fte a 258-1510

Recursos Humanos. Hondutel el centro, 5to piso
19 Am Cham Hondurefio Camara Area comercial Hotel Honduras 231-1379
de Comercio Maya
Barrio Guamilito, 8 ave, 5y 6 calle, 557-6402
Edificio Par Plaza, Local 19
SAN PEDRO SULA O
1 Centro de Empleosy 32 Avenida entre 42 y 52 Calle, 550-3331
Servicios Especializados Barrio Guamilito
(CEYSE) 553-6118

2 Servicios Multiples Barrio Guamilito, 8 ave, 5y 6 calle, 552-0441
N.O. Casa # 42 9911-4330

3 Ingenieria de Mercado Barrio El Centro, 32 Avenida, 11 557-0385

calle, Edificio Andalucia
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No. Nombre de la Agencia Direccién Teléfono
4 Jireh 2 Barrio El Centro 22 y 32 Avenida, 608-2082
22 Calle, S.O. Contiguo a Pizza Hut.  9708-2447
2da Planta. Local 2
5 Empleo al Instante Barrio Guamilito, Frente a Hotel 553-2522
Bolivar. 2calle 2 ave Bo. Guamilito 552-4576
Frente a Hotel Bolivar
6  Corporacion de Servicios y Colonia Trejo, 12 Avenida B, entre 550-4473
Sistemas Administrativos 102y 112 Calle, No. 116 8991 1265
(CORSYSA)
7  Prestigio Empresarial Barrio Los Andes. Edificio Plaza,
Par, Frente Policlinica Hondurefia
8  Soluciones Corporativas Barrio Guamilito, 92 Avenida, 52 516-1369
Calle, casa 35.
9  Consultorias Gerenciales. Direccién: San Pedro Sula Bo las
Empresa Consultora de Acacias 3era - 2da Avenida 13 calle
Recursos Humanos
10 Empleos Eloy Barrio Guamilito, 82 Avenida,3 y 42 557-7727
Calle, N.O. Edificio Portal Santa Fé.
Local 5.
11  Enlace Empresarial .Grupo Barrié Guamilito 4 y 5 calle 3da 547-4238
Rosa y Asociados ave. N.O. Edificio Diek Local E30.
San Pedro Sula
12 Solucionesy Barrié Guamilito 4y 5 calle N.O, 552-2309
Representaciones 6ta ave. San Pedro Sula 509-2613
Empresariales
13 Empleos Express Barrio El Centro Calle Peatonal, 553-6872
Edificio La Gran Via. 3Piso. Local
310
14  Agencia de Empleos JCR Barrio El Centro 2 da calle, 1y 2 553-7195
ave S.0. Frente a la DEI. 550-4754
550-4753
15 Quality Profiles Barrio El Centro 4ta avenida, 3y 4 550-4779
calle S.0; “A” Edificio Sampedranos. 9956-2660
Segunda Planta. Local 201
16 Agencia de Empleos INM Barrio El Centro, 3 calle, 5y 6 ave 552-7642
S.0. Edificio Rivera y Compaiiia.
Quinto Piso. Local 504
17 Agencia de Empleos Ebenezer Barrio El Centro leracalle 6y 7 552-5911
ave. S.0. Edificio Bogran. Local 7
18 Integral Agencia de Empleos  Barrio Guamilito, 6 calle 9y 10 ave 547-7610
Consultora de Recursos N.O. Edif Plaza Silhoe
Humanos
19 Grupo D Rivero Barrié Guamilito 8 calle 5tay 6ta 552-7388

ave. N.O. Edificio Diek Local E30.
San Pedro Sula




Andlisis de la Actuacion de las Agencias de Empleo Privadas y Servicios
Conexos en el Mercado de Trabajo Hondurefio. Elementos para su Regulacion

No. Nombre de la Agencia Direccion Teléfono
20 Consultoria y Servicios Barrio Los Andes, 16 Avenida,2y3 5505239
Modernos. COSMO Calle, Local 3
21 Agencia de Empleo a Tiempo Barrio Rio de Piedras. San Pedro 504-0813
Sula
22  Servicios Integrales Barrio El Centro 2 y 3 calle 3ave. 547-0657
Empresariales. SIEMPRE Edificio Danielas. 2 Planta. Local 8
23 ACOHORECA Barrio El Centro 3y 4 calle
N.O.4ave.Edificio Zelaya.
LA CEIBA
1 Laboral Marketing, Seawaysc Comercial Plaza las Américas, local 440-3047
13 99722015
2  Empleos.com Barrio El Imdn, contiguo al RNP, 406-7294
frente a Iglesia Adventista,
3 EMPOYMENT SERVICE Barrio el Iman, frente iglesia, 406-72-94

adventista

Fecha de actualizacidn: 02 de agosto 2009
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ANEXO 6:
Lista de Agencias de Empleo Privadas, servicios
on-line y organizador de feria encuestados, julio 2009

Nombre | Frecuencia

Agencias

ADECAS

AGENCIA DE COLOCACION “MASS”
AGENCIA DE EMPLEO EBENEZER
AGENCIA DE EMPLEOS INM, S. DE R.L.
AGENCIA PERFILES

CENTRO DE COLOCACION DE RECURSOS HUMANOS
(CECOREH)

CEYSE

QUALITY PROFILES

EMPLEO AL INSTANTE

EMPLEOS EXPRESS

REPRODI S.R.L.

GRUPO D’ RIVERO

GRUPO ROSA Y ASOCIADOS S. DE R.L. (ENLACE EMPRESARIAL)

INTEGRAL AGENCIA DE EMPLEO Y CONSULTORIA DE RECURSOS
HUMANOS

INVERSIONES JCR
JIREH # 2 AGENCIA DE EMPLEO
SEAD
MANPOWER HONDURAS S.A.
SOLUCIONES Y REPRESENTACIONES EMPRESARIALES S. DE R.L.
PROKLASE
Empleo On-line
CONSULTORA DE RECURSOS HUMANOS SMC
O JOBS EMPRESARIAL
MUNDO EMPLEOS
RECORP (RECLUTAMIENTO EMPRESARIAL CORPORATIVO)
TECOLOCO. COM
Organizador de Feria
EXPOFERIA 1
Total 26

N e e = L = S =S =

N T = T = TSN

N e

Fuente: Cuestionario de Agencia
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ANEXO 7

Antigliedad de prestacion de servicios de las
Agencias de Empleo Privadas, julio 2009

Tipo de Usuario Agencias
Absoluto Porcentual

Total 20

<de 1 afio 5 25
< de 5 afios 4 20
< de 10 afios 4 20
Mas de 10 afios 7 35
Tegucigalpa 7

< de 1 afio

< de 5 afios 1 14
< de 10 afios 1 14
Mas de 10 afios 5 71
San Pedro Sula 13

<de 1 afio 5 38
< de 5 afios 3 23
< de 10 afios 3 23
Mas de 10 afios 2 15

Fuente: Cuestionario de Agencias. Pregunta 5
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ANEXO 8

Servicios que ofrecen las Agencias de Empleo Privadas a buscadores
de empleo y empleadores, julio 2009

Tipo de Servicio Agendas
Absoluto Porcentual

Buscador de Empleo

Inscripcién 12 60
Informacidn sobre vacantes y otros 17 85
Remision a las empresas 19 95
Asesoria/Orientacion 15 75
Capacitacion 7 35
Otros 1 5
Empleador

Remisién de Curriculum de Postulantes 15 75
Remisién de Candidatos 19 95
Preseleccion de Candidatos 19 95
Promocioén de Vacantes 10 50
Arrendamiento de Personal 5 25
Servicio de Empleo por Internet 3 15
Otros 1 5

Fuente: Cuestionario de Agencias. Preguntas 7 y 8.
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ANEXO 9
Buscadores de empleo que reportan cobro de las Agencias de
Empleo Privadas, julio 2009

. . Si NO

Nivel Educativo Total Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje
Total 62 57 92 5 8
Sin Nivel 2 2 4 0
Primario 1 1 2 0
Secundario 33 30 53 3 60
Técnico 8 8 14 0
Universitario 18 16 28 2 40
Hombres 31 29 51 2 40
Sin Nivel
Primario
Secundario 15 14 45 1 50
Técnico 5 5 17
Universitario 1" 10 34 1 50
Mujeres 31 28 49 3 60
Sin Nivel 2 2 7
Primario 1 1 4
Secundario 18 16 57 2 67
Técnico 3 3 11
Universitario 7 6 21 1 33
Fuente: Cuestionario de Buscadores de Empleo. Pregunta 6.

ANEXO 10
Empleadores que reportan cobro de las Agencias de Empleo
Privadas, julio 2009
" S| NO O
Tamaio de Empresa Total
Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje

Total 52 8 15 44 85
< de 10 trabajadores 14 1 13 13 30
< de 50 trabajadores 14 4 50 10 23
< de 150 trabajadores 10 1 13 9 20
150 y mas trabajadores 14 2 25 12 27

Fuente: Cuestionario de Empleador. Pregunta 6.
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ANEXO 11
Antigiliedad de prestacion de servicios de empleo on-line, julio
2009
Empleo On-line
Tipo de Usuario
Absoluto Porcentual
Total 5
<de1afio 3 60
< de 5 afios 1 20
< de 10 afios
Mas de 10 afios 1 20
Tegucigalpa
<de1afio
< de 5 afios

< de 10 afios

Mas de 10 afios 1 100
San Pedro Sula 4

< de 1 afio 3 75
< de 5 afios 1 25

< de 10 afios
Mas de 10 afos

Fuente: Cuestionario de Agencias. Pregunta 5.
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ANEXO 12
Caracteristicas tecnoldgicas de los servicios de empleo on-line,
julio 2009
Nombre Modalidad | Cobertura de Indicador

Informatica | Ocupaciones | Prestigio |Seguridad | Calidad
Inversiones JCR Blog
Manpower Pag. Web Amplio 3de7 0de2 4de5
Honduras
Empleos Express Blog Amplio 3de7 Ode?2 1de5
123 empleos Pag. Web Un ambito 4de7 Ode?2 lde5
SM Company Pag. Web Amplio 3de7 0de2  4des
Honduras
Tecoloco.com Pag. Web Amplio 3de7 Ode?2 2de5
Grupo D Rivero Blog Amplio 3de?7 Ode?2 lde5
Empleos a Tiempo Blog Amplio 3de7 Ode?2 lde5
Consultoria
y Servicios .
Modernos Blog Amplio 3de?7 Ode?2 lde5
COSMO
Abiel Service Blog Amplio 3de7 Ode2 1de5
Accion Trabajo Pag. Web Amplio 3de7 lde?2 3de5

Honduras

Fuente: Cuestionario de Caracterizacion Servicios de Empleo On-line
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ANEXO 13
Buscadores de empleo que reportan cobro por participacion en
feria de empleo, julio 2009

Nivel Educativo Total St . NO .
Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje

Total 16 5 31 11 69
Sin Nivel
Primario
Secundario 9 4 5 45
Técnico 2
Universitario 5 1 20 4 36

Fuente: Cuestionario de Buscadores de Empleo. Pregunta 16.

ANEXO 14
Empleadores que reportan cobro por participacion en feria de
empleo, julio 2009

Sl NO
Tamaio de Empresa Total - -
Absoluto | Porcentaje | Absoluto | Porcentaje

Total 19 12 63 7 37

< de 10 trabajadores 2 1 8 1 14

< de 50 trabajadores 3 3 25

< de 150 trabajadores 4 2 17 2 29
150y mas

trabajadores 10 6 50 4 57

Fuente: Cuestionario de Empleador. Pregunta 14a.
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ANEXO 15
Agencias de Empleo Privadas citadas
por los buscadores de empleo, julio 2009

Nombre de la Agencia No. Veces
CEYSE 13
MUNDO EMPLEOS 10
EMPLEO EXPRESS 7
MAN POWER 5
JCR 4
SEAD 3
ADECAS 2
MASS 2
PERFILES 2
CECOREH 2
RED TOWN 2
JIRE 2
COSMO PRESELECCION 2
EMPLEO AL INSTANTE 2
SERVICIOS MULTIPLES 2
FUNDACION AMERICANA 2
TECOLOCO 2

2
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
3

REPRODI
SEARCH JOBS
GINA

ASERCOM
CENASERH
SERVIGESA
SINERCOM
CADERH

SILHOE

MACRO EMPLEO
HONDUEMPLEOS
INM

SM COMPANY
EBEN EZER

RAPIEMPLEO
Fuente: Cuestionario Buscador de Empleo. Pregunta
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ANEXO 16
Opinion de los buscadores de empleo sobre la calidad de
servicios de las Agencias de Empleo Privadas, julio 2009

Calidad del Servicio

Nivel Educativo y Muy No
Sexo Total | Excelente | Bueno | Bueno | Satisfactorio

Total 62 1 6 13 42
Sin Nivel 2 0 0 1
Primario 1 0 0 0
Secundario 33 1 2 6 24
Técnico 8 0 1 2 5
Universitario 18 0 3 4 11
Hombres 31 1 3 6 21
Sin Nivel 0 0 0 0 0
Primario 0 0 0 0 0
Secundario 15 1 0 3 11
Técnico 5 0 1 2 2
Universitario 11 0 2 1 8
Mujeres 31 0 2 8 21
Sin Nivel 0 0 1 1
Primario 1 0 0 0 1
Secundario 18 0 1 4 13
Técnico 3 0 0 0
Universitario 7 0 1 3

Fuente: Cuestionario Buscador Empleo . Datos Informante y Pregunta 7
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Anexo 17
Servicios de empleo on-line citados por el buscador de empleo,
julio 2009

Empleo On-line No. Veces
Tecoloco.com 5
Computrabajo.hn

Manpower.com.mx
Hondutrabajo
Honduempleos.com
Empleoscatrachos.com
Empleos.net
Buscoempleo.com
Sitios Empresariales

B R R R NRE NN

Fuente: Cuestionario Buscador de Empleo. Pregunta 10

Anexo 18
Razones por las que los empleadores utilizan Agencias de
Empleo Privadas, julio 2009

Razon Empleadores
Total 52
Verificacién de datos del candidato 1
Perfil dificil de encontrar 10
Ahorro de tiempo y garantia de servicio 20
Base de datos de mayor volumen y nivel 10 O

Forma parte del grupo empresarial
Mds barato que el periddico
Ayudan a solucionar problemas

Fuente: Cuestionario Empleador. Pregunta10
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Anexo 19
Agencias de Empleo Privadas citadas por los empleadores,
julio 2009

Nombre de la Agencia No. Veces
EMPLEOS EXPRESS 9
ADECAS
CEYSE
JCR
MAN POWER
SEAD
SERVICIOS EMPRESARIALES
EMPLEO AL INSTANTE
EDEN
TECOLOCO
SOLUCIONES CORPORATIVAS
CENASERH
ELOYN
RAPIEMPLEO
MASS
FUNDACION AMERICANA
REPRODI
EMPLEO INVERSIONES
D RIVERO
MULTI SERVICIO
ASIN
COSMOS
INTEGRAL
ITR
EMPLEO CASTRO
EBEN EZER
PRO REFERENCIA
EMPLEO MAR
SERCOL
O SEARCH
SERVICIO GERENCIAL
INM
SIEMPRE
CADERH
CONSEM

R R R R R R R R R R R R R RPRRBRNNNNNNNWWWOGGOUOO O N 00 ®

Fuente: Cuestionario Empleador. Pregunta 4
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Anexo 20
Opinién de Agencias de Empleo Privadas, servicios de empleo
on-liney organizadores de empleo sobre el rol del Gobierno en
relacién a los servicios que brindan, julio 2009

Rol del Gobierno

Empresa Regulacion
Total Regulacion | y Seguridad | Ninguno
Total 26 6 19 1
Agencia de Empleo 20 4 15 1
Empleo On-line 5 1 0
Feria de Empleo 1 0
Fuente: Cuestionario Agencia. Datos Informante y pregunta 14
Anexo 21
Razones por las cuales los buscadores de empleo
consideran que las Agencias de Empleo deben
regularse por el Gobierno, julio 2009
Razon Buscadores
Total 57
Algunas son compainiias fantasmas
Mejor control
Mejor calidad de servicios
Se exceden en los cobros 13
Para que no se aprovechen de la necesidad del O
desempleado 9
Comenten abusos con el desempleado 16
Seria mas creible 1

Fuente: Cuestionario Buscador Empleo. Pregunta 18a
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DEFINICIONES:

1.

Agencia de Empleo Privada Retribuida: Toda persona natural o juridica
de caracter privado que, de manera directa o indirecta, sirva de nexo,
contacto o intermediacién de forma retribuida, entre trabajadores
que buscan empleo y empleadores que estdn en condiciones de
ofrecerlo, sin pasar a ser parte en las relaciones laborales que pudieran
derivarse.

Servicio de Empleo On-line: Conocido también como empleo por
Internet, es una practica de vinculacion de oferta y demanda de mano
de obra servida en un ambiente virtual, que esta siendo desarrollado
como un servicio adicional de las agencias de empleo privadas o como
una actividad independiente de esta.

Feria de Empleo: Convocatoria publica de caracter colectivo con fines
de vinculacion de ofertay demanda de mano de obra, que se caracteriza
por colocar a disposicidn de los buscadores de empleo en un lugar y
fecha predeterminada diversidad y cantidad de oportunidades de
trabajo de una o varias empresas.

Servicios Conexos: Son servicios interconectados en materia de
intermediacidon de empleo, siendo los mas usuales actualmente los
servicios de empleo online, la feria de empleo y la orientacién para la
busqueda de empleo.

Microempresa: Toda unidad econdmica con un minimo de una persona
remunerada laborando en ella, la que puede ser propietario, y un
maximo de diez empleados remunerados.

Pequeiia Empresa: Es aquella con una mejor combinacidn de factores
productivos y posicionamiento comercial, que permiten a la unidad
empresarial, acumular ciertos margenes de excedentes. Tienen una
organizacién empresarial mas definida y mayor formalizacion en su
gestidn y registro, cuenta con un minimo de once y un maximo de
cincuenta trabajadores.

Mediana Empresa: Son empresas que disponen de mayor inversion de
activos fijos, en relacidn a la pequeiia empresa; presentan una adecuada
relacion en cuanto a su capital de trabajo, una clara divisién interna
de trabajo y formalidad en sus registros contables y administrativos,
emplean un minimo de cincuenta y un empleados y un maximo de
ciento cincuenta empleados remunerados.
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