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ACUERDO NO. STSS-399-2016
LA SECRETARIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

CONSIDERANDO: Que conforme a los objetivos estratégicos nacionales en los que se
fundamenta el Gobierno de la Republica, se espera lograr la construccion de una
Honduras con sistemas consolidados de previsién social, condiciones de trabajo dignas y
seguras para los trabajadores y posicionar al pais en una clasificacion igual o superior al
promedio de Centro América en referencia al indice de competlitividad global; para lo cual
se hace imperativo implementar medidas orientadas a mejorar la eficiencia y equidad de
los servicios brindados.

CONSIDERANDO: Que es impostergable y apremiante la necesidad de fortalecer y
modernizar el esquema estructural de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social
especificamente en la Inspeccion General del Trabajo mediante la creacion de una
instancia que cuente con la suficiente independencia técnica, objetividad e imparcialidad
para garantizar la transparencia y vigilar que patronos y trabajadores cumplan y respeten
todas las disposiciones legales relativas al trabajo y la seguridad social.

CONSIDERANDO: Que las actuaciones que realiza la Inspeccion General del Trabajo
deben ser apegadas a los principios de celeridad, transparencia, calidad en el servicio,
consistencia, proporcionalidad y demas existentes en la legislacion laboral, poniendo a
disposicion de todos los ciudadanos informacion actualizada y de facil acceso.

POR TANTO: En uso de las facultades de que esta investido y en la aplicacion de los
Articulos 5, 36 numeral 6 y 8; 116, 118 y 119 de la Ley General de la Administracion
Publica; 64 numeral 1, 65 y 66 numeral 2 del Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Competencias del Poder Ejecutivo.

ACUERDA:

PRIMERO: Crear al interior de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, LA
AUDITORIA TECNICA DE LA INSPECCION DEL TRABAJO, la cual estard adscrita al
Secretario de Estado y para su eficaz funcionamiento contara con independencia técnica
para realizar sus actuaciones basados en criterios de objetividad e imparcialidad. Esta
dependencia se sujetard a las disposiciones siguientes:

OBJETO: La Auditoria Técnica de Inspeccion tiene por objeto vigilar las actuaciones de la
Inspeccion General del Trabajo en relacién a que las mismas se realicen con la debida
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eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y apegadas en todo momento al
ordenamiento juridico nacional vigente.

CONFORMACION.- La Auditoria Técnica de Inspeccion estard conformada por un
conjunto de estrategias, metodologias, procesos, procedimientos y normativa aplicable
para la gestion de la calidad y atencion requerida a los usuarios.

PRINCIPIOS GENERALES.- La Auditoria Técnica de Inspeccion realizara sus
actuaciones apegado en todo momento a los siguientes principios:

1. Celeridad: Esta representado por las normas que impiden la prolongacion
de los plazos y eliminan tramites procesales superfluos y onerosos. Asi
como, la perentoriedad de los plazos legales o judiciales.

2. Transparencia: Es utilizado para caracterizar una practica social guiada por
la sinceridad y por la perfecta o casi perfecta accesibilidad a toda Ia
informacion vinculada, y que concierne e interesa a la opinidn publica, o a un
sector de la misma, o incluso a un solo individuo. O sea, es la preocupacion
por explicar, por hacer comprender, por reconocer errores o mala praxis, por
abrir archivos y apuntes y recuerdos, por describir fielmente hechos y
circunstancias.

3. Calidad en el servicio: Es el grado en el que el servicio satisface las
necesidades o requerimientos del consumidor, y en lo posible excederlos,
lo que aplica hacer las cosas necesarias bien y la primera, con actitud
positiva y espiritu de servicio. Deriva de la propia definicion de Calidad,
entendida como satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente.

4. Probidad y ética: Los funcionarios del sistema de inspeccion respetan las
disposiciones normativas que regula la funcion y se ejecutan estrictamente
a los hechos constatados durante las actividades de inspeccion,

5. Responsabilidad: La responsabilidad de la auditoria técnica en el
cumplimiento de sus obligaciones al hacer o decir algo en el desempefio de
sus acciones.

6. Equidad: Medio o parametro que puede ser empleado para la resolucion
de casos concretos en la aplicacion e interpretacion de las normas y se
refiere a la justicia en cada caso concreto, en la concepcion aristotélica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.- Son objetivos especificos de la Auditoria Técnica de
Inspeccidn:

1. Asegurar la adecuada actuacion de la Inspeccion General del Trabajo en cada uno
de sus procesos correspondientes.
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2. Generar una cultura de cumplimiento y apego al ordenamiento juridico vigente en
todo el personal de la Inspeccion General del Trabajo.

3. Impulsar la mejora continua en el desarrollo de cada una de las actividades de la
Inspeccion General del Trabajo contribuyendo a la generacién de la confianza y
credibilidad de la poblacion en los servicios de inspeccion.

ESTRUCTURA DEL SERVICIO.- La Auditoria Técnica de Inspeccion realizard sus
funciones bajo la siguiente estructura organizacional:

NIVELES DE OPERACION.- La Auditoria Técnica de Inspeccion, operara tanto a nivel
central como en las oficinas regionales, de manera que se fortalezca la coordinacion y
efectividad del servicio, misma que para dar cumplimiento a sus objetivos estara
conformado de la siguiente forma:

o Jefatura de Auditoria: La cual estara integrado por un Jefe de Auditoria de
Inspeccidn vy coordinara las acciones que el equipo de auditores deban realizar
para dar cumplimiento a los objetivos de su puesto.
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e Departamento de Auditoria Técnica de Inspeccidon: Estara integrado por
auditores técnicos los cuales seran responsables de la verificacion, orientacion,
analisis y recomendacion de todo lo referente a las actuaciones que se realizan en
la Inspeccion General Trabajo.

Sin perjuicio de los niveles de operacion mencionados anteriormente, la Auditoria Técnica
de Inspeccion podra hacer uso cuando la circunstancia lo amerite del apoyo de cualquier
especialista tecnico con el fin de realizar con mayor certeza y veracidad sus funciones;
asimismo podra hacer uso de los recursos que sean necesarios para cumplir con su
objetivo, incluyendo pero no limitando a recurso humano, tecnologia informatico y logistico
de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social segun corresponda.

CONTROL Y EVALUACION INTEGRAL.- La Auditoria Técnica de Inspeccion
permanecera en constante observacion, andlisis, valoracién y evaluacién de su
comportamiento y consecucién de sus objetivos teniendo en cuenta su proceso operativo
y procedimientos aplicados en cada situacién, esto con el fin de cumplir con los objetivos
y la mejora continua del servicio sin perjuicio de la retroalimentacion y/o justificacion de
sus actuaciones cuando estas fueren necesarias.

RESPONSABLES DEL SERVICIO.- Corresponde al Despacho del Secretario de Estado,
garantizar la debida aplicacién de los lineamientos técnicos que regulen la operatividad de
la Auditoria Técnica de Inspeccion a nivel nacional, para estos efectos esta dependencia
contara con un jefe o coordinador el cual sera de libre remocion por el Secretario de
Estado, a fin de garantizar la adecuada gerencia y operacion del servicio, al cual los
integrantes de éste deberan estar sujetos a las disposiciones que este emane.

FUNCIONES DEL JEFE DE AUDITORIA TECNICA.- El jefe de auditoria técnica de la
Inspeccion General del Trabajo tendra las siguientes funciones:

1. Planificar, coordinar vy dirigir las auditorias de gestion que realiza el
personal subalterno en la Inspeccidon General del Trabajo a nivel nacional.

2. Elaborar el Plan Operativo Anual de la Unidad y someterlo a la
consideracion de las autoridades superiores.

3. Asignar a los equipos de Auditores las supervisiones a realizar, dar
seguimiento a la ejecucion del trabajo, girar instrucciones en cuanto a
procedimientos y verificaciones.

4. Coordinar trabajos orientados a investigar denuncias recibidas e informar
al Secretario de Estado acerca de los resultados.

5. Revisar los informes de las intervenciones realizadas y emitir su opinidn
acerca de las acciones a seguir con los resultados obtenidos.

6. Atender consultas relacionadas con procedimientos a seguir.
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7. Elaborar y presentar informes especiales a solicitud de la autoridad superior.

8. Disefar e implementar en coordinacion con la Inspeccion General del
Trabajo, un programa de entrenamienlo para personal tecnico y
profesional de la Unidad, a fin de contar con personal capacitado y lograr un
eficaz rendimiento.

9. Coordinar con los drganos rectores de la Secretaria, los sistemas de
informacion necesarios para apovyar la gestion de la Unidad.

10. Realizar todas las funciones afines que se le asignen.

FUNCIONES DE LOS AUDITORES TECNICOS DE INSPECCION.- Los auditores
técnicos de inspeccion deberan contar con las siguientes funciones:

1. Atender e investigar las denuncias que se presenten contra cualquier
Inspector y demas personal técnico de la Inspeccion General del Trabajo.

2. Realizar auditorias en las diferentes édreas de la Inspeccion General del
Trabajo, con el fin de \verificar que los procesos de gestion sean
manejados de acuerdo a las disposiciones legales.

3. Realizar auditorias preventivas, para verificar que los procesos estén de
acuerdo a ley.

4. Realizar auditorias de supervision para corroborar la veracidad de los
hechos constatados por los inspectores en los documentos, informes o actas.

5. Elaborar procedimientos contenidos en el programa de auditoria de gestion.

6. Verificar que los informes de auditoria de gestion estén respaldados con las
pruebas documentales y testificales.

7. Emitir informes y recomendaciones sobre las aclividades y comprobar que los
funcionarios responsables tomen las medidas apropiadas relativas a las
recomendaciones de los informes de auditoria.

8. Velar que se cumplan las disposiciones de las leyes laborales aplicables en los
procesos de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.

9. Realizar todas las funciones afines que se le asignen

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.- El incumplimiento de las funciones y la
inadecuada ejecucion en los deberes y obligaciones requeridos para el puesto asi como
en los demas procedimientos establecidos para este servicio, seran objeto de
investigacion, de conformidad a lo establecido en la Ley del Servicio Civil y su reglamento.
Cuando un auditor recomiende imposicion de una sancidn que no se encuentre
debidamente fundamentada, sera responsable solidariamente sobre cualquier
consecuencia que dicha accion pudiese generar, por lo que asimismo podra eximirse de
la misma haciendo uso de los recursos y procedimientos que la ley establece.
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SEGUNDO: El presente acuerdo entrara en vigencia a partir de la fecha de su publicacion
en el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Cen
del mes de septiembre del afio dos mis dieciséis.

ZAB
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