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ACUERDO No. STSS-141-2015

Reglamento para el Funcionamiento de las
Agencias de Empleo Privadas y Servicios Conexos

CONSIDERANDO: Que el Articulo 1 del Decreto 32-2003 del 31 de marzo de 2003
reformo el Articulo 7 del Cédigo del Trabajo, estableciendo la obligacién de la Se-
cretaria de Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad Social, a través de La
Direccién General de Empleo de regular, supervisar y controlar el funcionamiento
de las Agencias de Empleo Privadas para garantizar los derechos fundamentales
de las personas trabajadoras y, a su vez, elaborar un registro de las mismas.

CONSIDERANDO: Que la Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo y
Seguridad Social, a través de la Direccion General de Empleo es la responsable
de establecer un sistema moderno y agil de vinculaciéon entre la oferta y demanda
de empleo, asi como contribuir al conocimiento del comportamiento del mercado
de trabajo en Honduras, por lo que se hace imperativo, emitir reglamentacién
sobre el funcionamiento de las Agencias de Empleo Privadas y las que realizan
Servicios Conexos. Con la finalidad de que contribuyan activamente y de forma
coordinada con la institucionalidad publica a la generaciéon de empleo, acorde
con las necesidades y circunstancias actuales.

CONSIDERANDO: Que es potestad del Presidente de la Republica emitir Acuer-
dos y Decretos y expedir Reglamentos y Resoluciones de conformidad con la Ley.

POR TANTO
En uso de las facultades que le confieren los Articulos 245 numerales 1) y 11) de
la Constitucion de la Republica; y Articulos 11, 116, 118, 119 de la Ley General de
la Administracion Publica,

ACUERDA:
Aprobar el siguiente:

Reglamento para el Funcionamiento de las Agencias de Empleo Privadas
y Servicios Conexos.

Reglamento para el Funcionamiento de las Agencias
de Empleo Privadas y Servicios Conexos



Capitulo |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Objetivo. El presente Reglamento tiene como objetivo regular el fun-
cionamiento de las Agencias de Empleo Privadas (AEP) y las que realicen Servicios
Conexos con o sin fines de lucro, a fin de garantizar la proteccién de los derechos
de los buscadores de empleo, trabajadores y empleadores, asi como facilitar el
funcionamiento eficiente, desde el punto de vista juridico y técnico.

Articulo 2: Ambito de aplicacién. El presente Reglamento aplica a todas las
Agencias de Empleo Privadas y las instituciones que presten Servicios Conexos
con o sin fines de lucro, que ofrezcan servicios en todas las categorias de ocupa-
cién y a todas las ramas de actividad econémica, sin perjuicio de lo dispuesto en
la legislacién nacional e internacional aplicable.

Articulo 3: De los principios. La actividad y funcionamiento que se desprenda
de la presente regulacién se rige por los principios siguientes:

1. Principio de gratuidad: La gratuidad de los servicios de las Agencias de Em-
pleo Privadas (AEP) con respecto a los buscadores de empleo, a los cuales no
deberé cobrérseles, ni directa ni indirectamente, ni en todo ni en parte, ningin
tipo de honorario o tarifa.

2. Principio de no discriminacion: El tratamiento de los buscadores de empleo
y trabajadores sin discriminacién alguna por razones de raza, color, sexo, reli-
gién, opinién politica, ascendencia nacional, origen social, edad, discapacidad
o cualquier otro motivo.

3. Principio de abolicién efectiva del trabajo infantil: Las Agencias de Empleo
Privadas AEP, en ningiin momento promoveran el trabajo de aquellas perso-
nas que no cuentan con la edad minima para la admisién en el empleo y que
ponga en peligro la vida, salud, educacién y desarrollo del nifio. Asimismo
estaran sujetas al cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de la Nifiez y
la Adolescencia y el Reglamento de Trabajo Infantil.

4. Principio de reserva de informacion: El tratamiento de los datos que adminis-
tren las Agencias de Empleo Privadas AEP debe de efectuarse en condiciones
que protejan los datos personales de los buscadores de empleo o trabajadores
y empleadores, en cumplimiento a lo dispuesto a las leyes que para tal efecto
se hayan creado.

5. Principio de la solidaridad: Se promueve la colaboracioén, interaccion y servi-
cio que puedan prestar las Agencias de Empleo Privadas AEP y los Servicios
Conexos al crecimiento, progreso y desarrollo del mercado laboral y la dismi-
nucién del desempleo, a fin de alinear sus acciones a las politicas que dicte el
Estado en relacion al empleo.
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6. Principio de la dignidad humana: Toda accién se vinculard con el respeto
incondicionado que se merece toda persona en razén de su mera condicién
humana, es decir independientemente de cualquier caracteristica o aptitud
particular que pudiese poseer.

Articulo 4: Definiciones. Para efectos del presente Reglamento, los siguientes
términos tendran el significado que a continuacién se indica:

a) Agencias de Empleo Privadas (AEP): Se entenderd como Agencias de Em-
pleo Privadas, aquellas también denominadas Agencias Privadas de Empleo,
y para efecto del presente reglamento se entenderé: Toda persona natural
constituida como comerciante individual o persona juridica, independiente
de las autoridades publicas que preste servicios destinados a vincular ofertas
y demandas de empleo.

b) Agencias de Empleo Privadas con fines de lucro: Toda persona natural
constituida como comerciante individual o persona juridica que sirva de vincu-
lacién para procurar un empleo a un buscador de empleo o un trabajador a un
empleador, con objeto de obtener del empleador una retribucion pecuniaria
de forma directa o indirecta; esta definicion no se aplica a los servicios que
prestan los periédicos u otras publicaciones, a no ser que tenga por objeto
exclusivo o principal la intermediacién laboral entre empleadores y buscadores
de empleo de forma remunerada por parte del empleador.

c) Agencias de Empleo Privadas no lucrativas: Los servicios de colocacién de
las instituciones educativas, cdmaras de comercio u otras organizaciones sin
fines de lucro, que sin buscar un beneficio material, no perciben del empleador
ni del trabajador, ningun tipo de honorario o tarifa.

d) Buscador de empleo: La persona natural que recurre a los servicios de las
Agencias de Empleo Privadas o cualquier otro servicio conexo.

e) Bolsa de trabajo: Lugar fisico o dentro del ciberespacio (internet) donde las
instituciones prestan servicios de intermediacion laboral, interactian entre las
empresas, ofrecen el puesto de trabajo y los buscadores de empleo, segin la
materia de conocimiento.

f) Certificado de Registro: Documento extendido por la Direccién General de
Empleo (DGE) mediante resoluciéon administrativa que acredita y registra a las
AEP y servicios conexos.

g) DGE: Direccion General de Empleo.

h) Empleadores usuarios de las AEP: Personas naturales o juridicas, nacionales
o extranjeras que requieran de los servicios de las AEP en el territorio hondu-
refio.
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i) Licencia: Documento extendido por la DGE mediante resolucién administrativa
que autoriza a las AEP y servicios conexos a prestar servicios de intermediacion
laboral.

j) Servicios Conexos: Servicios que llevan incorporados actividades de vincula-
cién de empleo de forma directa o indirecta.

k) Vinculacion de empleo: Toda accién directa o indirecta, que tenga como fin
altimo facilitar a un buscador de empleo un empleo y al empleador un trabaja-
dor para su vacante, asi como prestar asistencia técnica y formativa al buscador
de empleo previa a la obtencién del empleo ya sea curricular o motivacional.
Este concepto no incluye las definiciones de intermediario y contratista com-
prendidas en el articulo 7 del Codigo de Trabajo.

DE LA AUTORIDAD COMPETENTE

Articulo 5: Autoridad competente. La Secretaria de Estado en los Despachos
de Trabajo y Seguridad Social, a través de la Direccién General de Empleo, es la
autoridad competente para regular, registrar, autorizar, supervisar el funciona-
miento de las Agencias de Empleo Privadas y las que realicen Servicios Conexos,
con o sin fines de lucro, asi como de establecer sanciones por incumplimiento de
esta normativa, con el propdsito de garantizar los derechos de los buscadores de
empleo y empleadores.

Articulo 6: Departamento de Agentes de Empleo Privados. Créase el Departa-
mento de Regulacion de Agentes de Empleo Privados dependiente de |a Direccién
General de Empleo.

Articulo 7: De las funciones. El Departamento de Regulacién de Agentes de
Empleo Privados, tendré entre sus funciones las siguientes:

1. Llevar el registro de las AEP y de las empresas u organizaciones que desarrollen
servicios conexos con o sin fines de lucro que brinden servicios en el territorio
nacional.

2. Establecer controles para evitar que las AEP cobren tarifas a los trabajadores.

3. Emitir lineamientos generales de gestion y control a las AEP y a las que desa-
rrollen servicios conexos cuando lo estime conveniente.

4. Tomar las medidas necesarias para cerciorarse de que las agencias no lucrativas
de colocacion efectlen sus operaciones a titulo gratuito para empleadores y
buscadores de empleo y que las lucrativas no cobren al buscador de empleo.

5. Recibir y darle tramite a las denuncias que se presenten contra las AEP.
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6. Expedir la licencia de funcionamiento de las AEP y servicios conexos.
7. Renovar la licencia de funcionamiento de las AEP.

8. Proponer a la DGE la cancelaciéon de la licencia, cuando proceda, segin el
régimen sancionatorio previsto en el presente reglamento.

9. Formular los anteproyectos de resoluciones en los procedimientos administrati-
VvOs que se sometan a su conocimiento y remitirlos a la Secretaria Administrativa
de DGE.

10. Supervisar el funcionamiento y operacién de las AEP, mediante la programacién
de visitas de control y seguimiento.

11. Iniciar investigaciones de oficio cuando lo estime pertinente a partir de lo que
se haya determinado en la supervisién ordinaria descrita en el articulo 42 del
presente reglamento, la cual deberd constatar mediante un acta o informe
que emita el Interventor de Agentes de Intermediaciéon de Empleo Privados.

12. Coordinary programar la orientacién técnica a las AEP con la asistencia técnica
del Servicio Nacional de Empleo de Honduras (SENAEH).

13. Facilitar informacién a los solicitantes de empleo, respecto a las Agencias que
estén debidamente registradas.

14. Orientar a la AEP sobre el proceso y los requisitos que ésta y el empleador
deberan seguir para este tipo de contrataciones conforme a la legislacion
nacional e internacional aplicable.

15. Las demas que sefiale el presente reglamento.

Articulo 8: Departamento de Regulacion de Agentes de Empleo Privadas. El
Departamento estara a cargo de un coordinador (a) que para tal efecto nombraré el
Secretario de Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad Social, a propuesta
de la DGE, en base al perfil que establece su Manual de Organizacién y Funciones.

Articulo 9: Atribuciones del Coordinador (a) del Departamento. La persona
coordinadora del departamento tendra las atribuciones siguientes:

1. Custodiay Registro de las Licencias de funcionamiento extendidas a Agencias
de Empleo Privadas y Servicios Conexos.

2. Elaboracién y difusion del directorio de las AEP y servicios conexos.

3. Coordinar la supervision del funcionamiento de las AEP de trabajadores hon-
durefios para trabajar en el extranjero; y de reclutamiento en el pais; y otros
servicios relacionados con la busqueda de empleo.
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4. Coordinar la supervisién periédica de las AEP y autorizar las supervisiones
extraordinarias.

5. Disefio y promocién de mecanismos de coordinacién entre las AEP de traba-
jadores hondurefos para trabajar en el extranjero; y de reclutamiento en el
pais; y otros servicios relacionados con la busqueda de empleo y el Servicio
de Empleo Publico gestionado por el Gobierno.

6. Participacion en comisiones y reuniones técnicas en razén de designacion.

7. Asesorar a las autoridades de la dependencia en temas propios del departa-

mento a su cargo.

8. Elaboracién de informes periédicos de las actividades realizadas.

0

Otras que se deriven del presente reglamento y/o que asigne la DGE vinculados
a su puesto de trabajo.

Capitulo I
DE LAS AGENCIAS DE EMPLEO PRIVADAS

Articulo 10: Agencias de Empleo Privadas (AEP). Se considera como Agencia
de Empleo Privada:

1. Toda persona natural constituida como comerciante individual o persona juri-
dica que, de manera directa o indirecta, preste asistencia a los buscadores de
empleo en la bdsqueda de empleo, incluyendo la preparacién del curriculum
vitae u hoja de vida, formulaciéon de una estrategia de busqueda de empleo,
informacién ocupacional y contactos con empleadores.

2. Toda persona natural constituida como comerciante individual o persona juridi-
ca de caracter privado que de manera directa o indirecta, preste otros servicios
relacionados con la busqueda de empleo, sin estar por ello destinados a la
intermediacion laboral de una oferta y una demanda de empleo.

3. En general, toda persona juridica, independiente de las autoridades publicas,
que preste servicios destinados a vincular ofertas y demandas de empleo, de
forma presencial, por teléfono, por Internet o por cualquier medio de comu-
nicacion, tales como television, radio o prensa escrita.

Articulo 11: Las Agencias de Empleo Privadas AEP podran ser:

a) Agencias de Empleo con fines de lucro, y;
b) Agencias de Empleo sin fines de lucro.
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Articulo 12: Ejercicio del servicio. Para que puedan prestar sus servicios las AEP
y servicios conexos, deberan poseer una licencia que para tal efecto emita la Di-
reccion General de Empleo.

Articulo 13: Recurso Humano de la AEP. Las Agencias de Empleo Privadas de-
beran contar con personal adecuadamente calificado y formado.

Articulo 14: Bolsas de trabajo de corporaciones o grupos de empresas. Las
bolsas de trabajo de las corporaciones o grupos de empresas cuya finalidad sea
la insercién de buscadores de empleo a las mismas empresas de la corporacion
0 grupo que representan se consideraran AEP y por ende deberan cumplir con
todas las disposiciones del presente Reglamento.

Articulo 15: Bolsas de trabajo de instituciones educativas y gremiales. Las
bolsas de trabajo de las instituciones educativas y gremiales cuya finalidad es la
insercion laboral de sus egresados y/o afiliados, siempre que dichas bolsas de
trabajo carezcan de personalidad juridica propia y no efectien cobro alguno por
su servicio ni al buscador de empleo, ni al empleador.

Las bolsas de trabajo de instituciones educativas y gremiales deberan ser regis-
tradas como las demas AEP, donde se presentara la documentacion referente a
su creacion, érgano directivo, ubicacion y metodologia de inscripcion y seleccion
de los egresados y/o afiliados registrados que solicitan empleo. Estas bolsas de
trabajo tendran ademas la obligacion de presentar trimestralmente ante el Depar-
tamento de Regulacién de Agentes de Empleo Privados, la informacién sobre la
oferta, demanda y colocacién, conforme a las diferentes actividades econémicas
y ocupaciones.

DE LOS SERVICIOS CONEXOS

Articulo 16: De los Servicios Conexos. Con los servicios conexos, se hara re-
ferencia a la practica de aquella persona natural constituida como comerciante
individual o persona juridica de caracter privado que en forma ocasional, temporal
o permanente, instala, facilita o prepara espacios fisicos o cibernéticos para reco-
lectar informacion sobre solicitantes de empleo y vincula al buscador de empleo en
forma directa a terceras personas naturales o juridicas, mediante procedimientos
de convocatoria publica.

Articulo 17: Servicios Conexos. Se entenderdn como servicios conexos los si-
guientes:

1. Servicio en linea.
2. Ferias de empleo.
3. Cualquier otro que considere la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social.
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DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 18: Obligaciones. Las AEP y las que realicen servicios conexos desem-
pefarén sus actividades sujetas a las obligaciones siguientes:

1.

Deberan ser persona natural constituida como comerciante individual o per-
sonas juridicas con o sin fines de lucro, creadas en la forma establecida por
la Ley, ya como organizaciones privadas de naturaleza civil sin fines de lucro,
incluyendo organizaciones no gubernamentales, fundaciones y asociaciones
y deberén incluir las actividades de intermediacién laboral ya sean de forma
exclusiva o adicional, de forma expresa en su correspondiente instrumento de
creacion.

Deberén inscribirse en el Registro de Agencias de Empleo Privadas y Servicios
Conexos y contar con una Licencia de Autorizacion otorgada por la DGE, antes
del inicio de sus actividades. La Licencia de autorizacion debe ser colocada
en un lugar visible dentro del establecimiento y en caso de servicios en Linea
deberd de estar en el portal de la pagina web, asi mismo en toda publicacién
que se haga en medios escritos y televisivos deberd de colocarse el nimero
de licencia.

Prestaran sus servicios en forma tal que se garantice la igualdad de oportu-
nidades y de trato en el empleo y la ocupacién, de modo que los solicitantes
de empleo sean seleccionados por sus calificaciones, formacién y experiencia
profesional, sin discriminacién, exclusion o preferencia por razones de raza,
color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional, origen social, edad,
condicién de discapacidad o por cualquier otro motivo que constituya discri-
minacién de acuerdo con la legislacién nacional e internacional aplicable.

Contar con un registro que contenga como minimo: a) Nombre y domicilio de
todo empleador al cual preste servicios; b) El nombre, la ocupacién y el do-
micilio de toda persona enviada a un empleador con el fin de ser contratada;
este registro debe estar redactado en espanol, conservarlo por lo menos dos
afos y llevar copia al Departamento de Regulacién de Agentes de Empleo
Privados de la DGE semestralmente. Asi como un libro de registros de hono-
rarios percibidos por gestion.

Se informaradn adecuadamente sobre las condiciones de trabajo que ofrecen
las empresas que les soliciten sus servicios y comunicaran a los solicitantes de
empleo la duracién, horario, salario y grado de riesgo de la actividad de que
se trate.

Los empleos que propongan, oferten o coloquen deben ser ciertos vy licitos,
conforme a lo dispuesto en la legislacién nacional vigente.
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7. Establecer e implementar un mecanismo de tratamiento de datos en los tér-
minos establecidos en el presente reglamento.

8. Informar con 15 dias de anticipacién a la DGE, sobre la suspension temporal
de actividades o sobre la decision del cierre definitivo de la AEP o de las que
realicen servicios conexos.

9. Informar inmediatamente sobre el cambio de domicilio y otros datos registrados
originalmente de las AEP o de las que realicen servicios conexos.

10. Comunicar inmediatamente a la Direccién General de Empleo cuando tengan
conocimiento de alguna solicitud para el reclutamiento o contratacién de tra-
bajadores (as) hondurefios (as) en el extranjero, asi como de trabajadores (as)
extranjeros (as) en Honduras, en las condiciones establecidas por la ley.

11. Reportaréan al Departamento de Regulacion de Agentes de Empleo Privados,
en la Ultima semana de cada trimestre de operacién, datos estadisticos sobre
la oferta y demanda de trabajo, el nimero de solicitantes colocados y ramas
de actividad econémica y ocupacién. Este reporte se realizara conforme a un
formulario electrénico o impreso elaborado por la DGE.

12. Sin perijuicio del derecho de denuncia ante la Policia Nacional o el Ministerio
Publico, informaran al Departamento de Regulaciéon de Agentes de Empleo
Privados respecto a las solicitudes de prestacion de sus servicios de vincu-
laciéon de empleo en aquellos casos que podrian implicar trata de personas,
explotaciéon sexual comercial de personas menores de edad o la comisién de
otros delitos.

13. Presentar un catalogo de tarifas de servicios ofrecidos a los empleadores.

14. Cumplir con las demas disposiciones que emita la DGE.

DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 19: Prohibiciones. Las Agencias de Empleo Privadas y las que realicen
servicios conexos no podran:

1. Colocar buscadores de empleo o trabajadores(as) en una empresa usuaria con
el fin de reemplazar a sus trabajadores en huelga.

2. Colocar buscadores de empleo en puestos de trabajo que impliquen riesgos
y peligros profesionales sin que estén consientes del riesgo que el trabajo
conlleva y se cercioren que sean aptos para desarrollarlos.

3. Colocar buscadores de empleo en puestos de trabajo donde puedan ser objeto
de abusos o trato discriminatorio de cualquier tipo.

Reglamento para el Funcionamiento de las Agencias
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9.
10.

1.

12.

13.

Cobrar a los buscadores de empleo, directa o indirectamente, en todo o en
parte, algun tipo de honorario o tarifa por las actividades de vinculacion de
empleo. Asi como convenir con el empleador que sus honorarios, tarifas o
comisiones sean descontados parcial o totalmente del salario del trabajador
colocado por su medio.

Cobrar a los buscadores de empleo por servicios colaterales a la vinculacion
del empleo que limite el acceso a una oportunidad de empleo.

Formular o publicar anuncios de puestos vacantes o de ofertas de empleo
que tengan como resultado, directo o indirecto, la discriminacién fundada en
motivos de raza, color, sexo, edad, religiéon, opinién politica, ascendencia nacio-
nal u origen social, origen étnico, discapacidad, situacién conyugal o familiar,
orientacion sexual o afiliacion a una organizacién de personas trabajadoras.

Consignar en fichero o registro datos personales que no sean necesarios para
juzgar la aptitud de los candidatos respecto de los empleos para los que estén
siendo o podrian ser tomados en consideracion.

Pedir, conservar y utilizar los datos sobre las condiciones de salud de un tra-
bajador, incluida prueba de gravidez y VIH sida, ni utilizar esos datos para de-
terminar la aptitud de un trabajador para el empleo, excepto cuando guarden
relacién directa con los requisitos de una ocupacion determinada y cuenten
con el permiso explicito del buscador de empleo o trabajador afectado.

Proponer, ofertar o colocar empleos que sean ilicitos.

Exponer publicamente por cualquier medio de difusién o brindar a terceros
para uso distinto a la incorporacién al mercado de trabajo, dato alguno de
los empleadores usuarios o de los buscadores de empleo, sin su autorizacién
expresa.

Ofrecer sus servicios haciendo referencia a condiciones de empleo falsas o
que constituyan en cualquier medida un engafo para el buscador de empleo.

Intermediar en el reclutamiento o contratacién de personas trabajadoras hon-
durefas en el extranjero o de trabajadores(as) extranjeros(as) en Honduras, sin
cumplir con los requisitos establecidos en la legislacién nacional e internacional
aplicable.

Percibir una retribucién superior a la tarifa comprendida en el catélogo regis-
trado ante la autoridad competente.
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Articulo 20: Actividades de Intermediaciéon y Contratistas. Las AEP no podrén
prestar servicios consistentes en emplear trabajadores de la propia agencia con el
fin de ponerlos a disposicion de terceras personas, las actividades de contratistas
e intermediarios queda sujeta a las disposiciones del articulo No. 7 del Cédigo
de Trabajo y demas leyes y reglamentos que lo regulen.

DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 21: Sanciones. Las AEP y las que realicen servicios conexos podran ser
sancionadas, atendiendo la gravedad de la falta, siguiendo el procedimiento ad-
ministrativo vigente por parte de la DGE: Las sanciones podran ser:

1. Amonestacion escrita.

2. Imposicién de multas segun lo establecido en el articulo No. 7 del Decreto
Legislativo 1051.

3. Suspension temporal de la Licencia de funcionamiento, hasta por 30 dias, en
caso de incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones establecidas.

4. Revocacion de la Licencia y, consecuentemente, la cancelacion del registro en
los casos de reincidencia en el incumplimiento de las obligaciones y prohibi-
ciones establecidas en el presente reglamento. Las bolsas de trabajo de las
instituciones educativas y gremiales podran ser objeto de las sanciones antes
mencionadas, atendiendo a la gravedad de la falta, en caso de incumplimiento
de sus obligaciones y prohibiciones conforme a los Articulos 18 y 19 del pre-
sente Reglamento.

Articulo 22: Otras Sanciones. La DGE debe recurrir a otras instituciones para que
se cumplan los procedimientos tendientes a la imposicion de sanciones adminis-
trativas o penales, cuando corresponda.

DE LA REGULACION EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Articulo 23: Regulacion del Servicio. La relacién del servicio entre el buscador de
empleo y AEP se regulard mediante un contrato de adhesion, el cual seré prepa-
rado por la AEP bajo los pardmetros que establezca la DGE, en el cual no debera
pactar en ninglin momento formas de retribucion a favor de la AEP por parte del
buscador de empleo, asimismo la relacion entre las empresas y las AEP se regulara
de forma contractual en los términos que las partes estimen convenientes y se
resolveran en los términos de los contratos por prestacion de servicios.
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Articulo 24: Del contrato. El contrato debe de estar en idioma espafiol, con in-
formacion oportuna, clara, adecuada y suficiente de los alcances del servicio que
se presta y las condiciones en las cuales lo hace, plazos, modalidades, reservas y
demas términos conforme a los cuales hayan sido ofrecidos.

Articulo 25: En caso de duda en los contratos. En caso de duda, los contratos
celebrados entre las AEP y los buscadores de empleo, se interpretaran en el sen-
tido mas favorable al buscador de empleo.

Articulo 26: Servicios en linea. En caso que el buscador de empleo decida hacer
uso del servicio en linea, podré aceptar o negar cada una de las condiciones del
contrato, el cual deberd estar en el portal del sitio web y sin dicha aceptacién no
podra continuar con el proceso. La AEP debera registrar fehacientemente la acep-
tacion del contrato y asignar un nimero o cédigo bajo el cual queda registrado,
el cual debera ser enviado al buscador de empleo.

Articulo 27: Terminacién del contrato de servicio. El contrato de servicio po-
dra darse por terminado cuando el buscador de empleo asi lo considere. En los
casos en que la contratacion se haya realizado en forma electrénica, esta podra
ser rescindida a eleccién del buscador de empleo, mediante el mismo medio
de contratacién para lo cual el portal del sitio web del servicio en linea, debera
contener esta opcion.

Articulo 28: Ferias de Empleo. El ente encargado para autorizar las Ferias de
Empleo sera Unicamente la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social a través de
la DGE, mismas que seran de caracter gratuito para los buscadores de empleo.
Asimismo quienes realicen ferias de empleo reportaran al Departamento de Re-
gulacion de Agentes de Empleo Privadas, el nimero de buscadores de empleo
captados y reportaran el porcentaje de buscadores colocados en un término no
mayor a tres (3) meses una vez realizada la feria.

DE LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

Articulo 29: Administracion de la Informacion. La administracion de la infor-
macién por parte de la AEP debera efectuarse en condiciones que garanticen
la protecciéon de los datos y que respeten la vida privada de los solicitantes de
empleo y empresas usuarias, de conformidad con los convenios internacionales y
la legislacion nacional aplicable.

Articulo 30: Informacion necesaria. Las AEP deberan limitar la solicitud de infor-
macién de los solicitantes de empleo a las cuestiones relativas a las calificaciones,
formacion y experiencia profesional, y a cualquier otra informacién estrictamente
necesaria para determinar su aptitud respecto de los empleos, para los que estan
siendo o podrian ser tomados en consideracion, de modo que esta informacion
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no contendré datos, entre otros, sobre las condiciones de salud de un solicitante
ni tampoco podrén utilizarse estos datos para determinar la aptitud de un solici-
tante de empleo.

Articulo 31: Reserva de la Informacion. Las AEP manejaran su sistema de datos
de forma tal que permita a los solicitantes de empleo el acceso a todos sus datos
personales, tal y como se conservan en los sistemas de tratamiento automatico o
electrénico o en ficheros manuales. Asimismo, podran examinar y obtener copia
de estos datos y solicitar que se supriman o rectifiquen los datos inexactos, incom-
pletos o que consideren que colocan en riesgo su seguridad personal.

Articulo 32: Prohibicién a las personas que tienen acceso a la informacidn.
Ninguna persona que participe o haya participado en una AEP o servicio conexo,
podra divulgar informacién confidencial concerniente a los buscadores de empleo
o a los empleadores usuarios de la que haya tenido conocimiento en el transcurso
de tareas, a menos que el duefio de los datos dé su consentimiento por escrito.

Articulo 33: Base de Datos. La base de reclutamiento de buscadores de empleo
registrados en una AEP, debe ser utilizada Unica y exclusivamente para propésitos
de incorporacién al mercado de trabajo.

DEL REGISTRO Y LICENCIA

Articulo 34: Registro y Licencia. Toda persona natural constituida como comer-
ciante individual o persona juridica que constituya una AEP en cualquiera de las
modalidades establecidas en el Articulo 10 de este Reglamento, debera registrarse
ante el Departamento de Regulacién de Agentes de Empleo Privados de la DGE,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 7 reformado del Cédigo de Trabajo.

Articulo 35: Proceso de Induccién. Previo dar inicio al proceso de registro la
persona natural constituida como comerciante individual o los representantes de
las personas juridicas, deberan tener un proceso de induccién facilitado por el
Departamento de Regulacién de Agentes de Empleo Privados, con la asistencia
técnica del Servicio Nacional de Empleo de Honduras (SENAEH) que incluya como
minimo los siguientes temas: 1) Contenido del presente Reglamento: 2) Leyes o
normativa relativas a la discriminacion en el empleo; 3) Orientacién socio-laboral;
4)Otras leyes del trabajo pertinentes.

Articulo 36: Duracion de la Licencia. La DGE emitira un certificado de registro y
una licencia que permitird a la AEP ejercer sus actividades y tendré una duracién
de un (1) afio, renovable mediante solicitud de la AEP o servicio conexo.
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Articulo 37: Costo de la Licencia. El costo de la licencia de funcionamiento para
una AEP tendra el valor de dos salarios minimo mensual, debe pagarse anualmen-
te segun su vigencia, correspondiente al nimero de trabajadores y a la actividad
econémica que comprende a las Empresas de Colocacion Privadas establecida en
la tabla de salario minimo vigente, el que debera ser enterado a la Tesoreria Gene-
ral de la Republica. Se exceptian del pago las Bolsas de Trabajo de Instituciones
educativas y gremiales que cumplen con el articulo 15 del presente reglamento.

Articulo 38: Registro de Servicios Conexos. La persona natural constituida
como comerciante individual o persona juridica que realicen Servicios Conexos
a la vinculaciéon del empleo también deberén registrarse y obtener su respectiva
Licencia, asi como las bolsas de trabajo de las Instituciones Educativas y Gremiales.

Articulo 39: Solicitud de Registro y Licencia. Las AEP y las que realicen Servi-
cios Conexos para ejercer sus actividades deberédn presentar mediante escrito, su
solicitud de registro y de licencia, ante la Secretaria Administrativa de la Direccién
General de Empleo, la cual debera ser acompafiada de la documentacion siguiente:

1) Copia fotostatica debidamente autenticada de la escritura de constitucién
de Sociedad, Comerciante Individual o la certificaciéon del otorgamiento de
personalidad juridica por parte de la Secretaria de Estado en los Despachos
de Derechos Humanos, Justicia, Gobernaciéon y Descentralizacién, dichas certi-
ficaciones deberan contemplar intermediacién laboral dentro de su actividad.
Tales documentos deberan estar debidamente registrados.

2) Constancias de antecedentes policiales y penales de la persona natural cons-
tituida como comerciante individual o la del representante legal de la persona
Juridica (se constataré que no hayan sido condenados por insolvencia, aun no
se encuentre rehabilitados o haber tenido condenas previas, especificamente
por delitos o faltas contra las mujeres, nifos y nifas, trafico de personas).

3) Sila AEP es sucursal o subsidiaria de una empresa extranjera deberd presen-
tar fotocopia del documento donde se establece esta relacién debidamente
registrada, conforme a las disposiciones del Cédigo de Comercio.

4) Fotocopia del Registro Tributario Nacional (RTN) y Constancia de Solvencia de
la Direccidén Ejecutiva de Ingresos (DEI).

5) Constancia que acredite no haber sido sancionado mediante resolucién ad-
ministrativa por la comisién de una infraccién laboral durante los ultimos tres
anos.

6) Nombre y fotocopia de tarjeta de identidad del comerciante individual o del
Representante Legal de la AEP y del documento donde se acredite dicha re-
presentacion debidamente registrada.

Acuerdo No. STSS-141-2015



7) Datos sobre el domicilio, teléfono, fax, correo electrénico, portal de Internet,
si tuviera, y apartado postal de la Agencia.

8) Organigrama y descripcién de las funciones, los procesos de intermediaciéon y
admbito territorial de la AEP, asi como la descripcion y ubicacion de las sucursales
que posea. La estructura de la AEP, debera contar, por lo menos, con éreas
de inscripcién, promocién, mercadeo y de orientacién. En caso de las AEP sin
fines de lucro deberan contar con inscripcién y orientacion como minimo.

9) Descripcion de los métodos de inscripcidn y preseleccion de los solicitantes
de empleo.

10) Elementos para determinar el monto o porcentajes de comision a cobrar al
empleador, si perciben retribucién por sus servicios.

11) Catélogo de tarifas por servicios actualizado.

12) Descripcion de las otras actividades que realiza, cuando la vinculacién de em-
pleo o intermediacion laboral es una actividad adicional a su actividad princi-
pales o realiza servicios conexos de vinculacién de empleo o presta servicios
adicionales de capacitacion.

13) La constancia de haber recibido el curso de induccién que menciona el articulo
35 del presente reglamento.

Articulo 40: De la renovacion de la Licencia. En caso de renovacién de la licen-
cia, debera presentarse el escrito de solicitud previo al vencimiento, adjuntando
comprobante de pago y la documentacién relacionada con el nombramiento del
representante legal, el domicilio de la AEP y el catdlogo actualizado de tarifas por
servicios. Se podran requerir otros documentos que se estimen convenientes, en
caso que hayan incurrido en infracciones.

Articulo 41: Negativa de Licencia. No se podra otorgar licencia o renovar la
misma en los casos siguientes:

1) Cuando el representante legal de la AEP, haya sido condenado y tenga sen-
tencia definitiva.

2) Cuando el representante legal de la AEP haya sido sancionado por haber rea-
lizado una actividad de empleo considerada ilegal.

3) Las AEP cuyas licencias han sido previamente revocadas o canceladas.

Articulo 42: Suspension y/o cancelacion de la Licencia. La DGE previo informe
del Departamento de Regulacién de Agentes de Empleo Privados podra suspender
y/o cancelar la licencia en los casos siguientes:
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1) Cuando se demuestre que la AEP o su representante ha recibido un pago en
efectivo o especie de parte de un buscador de empleo o trabajador;

2) Cuando se demuestre que la AEP o servicio conexo ha violentado las dispo-
siciones del presente reglamento;

3) Cuando la Persona Natural declarada comerciante individual haya sido con-
denada por sentencia definitiva por la comisién de un delito, esta disposicion
se aplica a la persona juridica cuando haya sido su representante legal quien
haya sido condenado y no ha sido removido de su representacion.

DE LA SUPERVISION Y EL CONTROL

Articulo 43: De la Supervision. El Departamento de Regulacion de Agentes
de Empleo Privados supervisard cada seis meses a las AEP y las que realicen
Servicios Conexos, a fin de vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes, o en cualquier tiempo o actividad de vinculacién de
empleo, pudiendo proceder por denuncia o de oficio a fin de dilucidar la situacion
y resolver lo conducente.

En caso de encontrar algun tipo de sospecha de irregularidad en su funcionamien-
to, harén constar en el acta que para tal efecto se levante en la visita y se iniciara
el procedimiento de oficio.

Articulo 44: Supervision Ordinaria. La supervisiéon semestral sera realizada por
un interventor de agentes de intermediacién de empleo privada o quien haga sus
veces, el cual tendra las atribuciones siguientes:

1) Supervisar todo local en donde se desarrollan las actividades de una AEP;

2) Revisar libros y registros relativos a la actividad de la AEP, llevados de confor-
midad a lo establecido en el presente reglamento y, en caso de que existan
motivos razonables para considerar que se infringié o se infringe alguna dis-
posicion, obtener copias de cualquier entrada de dichos libros o registros;

3) Solicitar certificado de registro y Licencia.

Articulo 45: Supervision Extraordinaria. Este tipo de supervision se realizara en
los casos siguientes:

1) Cuando se inicie un procedimiento de suspensién o cancelacién de la Licencia.
2) Exclusién de una agencia de la lista de agencias habilitadas.

3) Posible cambio de direccién.

4) Conocimiento documentado sobre actividades de contratacién ilegales.
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5) Denuncia de violacién o incumplimiento ante el Departamento de Regulacion
de Agentes de Empleo Privados.

6) Cuando se solicite una renovacién de Licencia.
7) Cuando se inicie una investigacion de oficio.
8) Ferias de Empleo.

9) En cualquier otro caso que el Departamento de Regulacién de Agentes Priva-
dos de Empleo estime pertinente.

Articulo 46: Asistencia y Medidas de Gestion. El Departamento de Agentes de
Empleo Privados, con la asistencia técnica del Servicio Nacional de Empleo de
Honduras, podré gestionar medidas dirigidas a fomentar la cooperacién entre los
servicios publicos de empleo y las AEP pudiendo entre ellas comprender:

1. La puesta en comun de informaciones, la utilizacién de una terminologia comun
y metodologia para mejorar la transparencia del funcionamiento del mercado
de trabajo.

2. Intercambios de anuncios de puestos vacantes de dificil cobertura.

3. La promocién de proyectos conjuntos.

4. La suscripcion de convenios sobre la ejecucion de ciertas actividades, tales
como proyectos para la insercién de los desempleados de larga duracién.

5. La formacién del personal.

6. Consultas regulares dirigidas a mejorar las practicas profesionales.

7. Promocioén de la insercion laboral de poblacion vulnerable.

Articulo 47: Medio de Comunicacién. La Direccién General de Empleo, a través
del Departamento de Regulacién de Agentes Privados de Empleo, podra emitir
comunicados a fin de procurar la estandarizacion de informacion, utilizacién de
terminologia y practicas en el servicio.

Capitulo Il
DE LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 48: Inicio de Actuaciones. La Direccién General de Empleo, a través
del Departamento de Regulaciéon de Agentes de Empleo Privados, iniciara actua-
ciones administrativas en caso de presuntas infracciones a las disposiciones del
presente reglamento. Dichas actuaciones se incitaran de oficio o por denuncia
de quien invocare un interés particular o por cualquier persona en defensa del
interés general de los buscadores de empleo y los empleadores ante la Secretaria
Administrativa de la DGE.
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Articulo 49: Procedimiento Iniciado de Oficio. En las actuaciones iniciadas de
oficio se levantara el acta correspondiente y de encontrarse mérito suficiente, se
procedera a imputar la infracciéon al supuesto infractor, con descripcion de los
hechos e indicaciones de las normas infringidas. En las causas iniciadas de oficio
se seguird el mismo procedimiento de las iniciadas por denuncia.

Articulo 50: Procedimiento Administrativo en caso de Denuncia. Cualquier
ciudadano en defensa de un interés legitimo o empleador que se considere objeto
de abuso por parte de una AEP o cualquier otro servicio conexo, podra denun-
ciar ante el Departamento de Regulaciéon de Agentes de Empleo Privados de la
Direccién General de Empleo, todo acto u omisién que constituya menoscabo
en sus derechos. Ninguna autoridad administrativa podré rechazar la denuncia ni
peticion presentada por los particulares.

Articulo 51: Auto de Inicio por Denuncia. En el auto que declare el inicio del
procedimiento, se remitird al Departamento de Regulaciéon de Agentes de Empleo
Privados y ordenara la investigacién que corresponda a través de un Interventor o
quien haga sus veces, quien emitird un informe sobre las averiguaciones del hecho
denunciado. El plazo entre la fecha de ese auto y la iniciacion de la investigacion
no podré exceder de cinco (5) dias habiles.

El trdmite de la investigacion no podré exceder de diez (10) dias, contar a partir
de la fecha de recibido en el Departamento de Regulacion AEP, sin perjuicio que
cuando se trate de incumplimiento de las clausulas prescritas en el contrato de
adhesion, se podré aparejar la denuncia en la Direcciéon General de Proteccion al
Consumidor o en el Ministerio Publico.

Articulo 52: Apersonamiento. Cuando se reunieren suficientes datos y hubiere
mérito para ello, se citard al comerciante individual o representante legal de la
AEP o Servicio Conexo que se supone infractora para que se apersone en el
procedimiento y alegue cuanto estime pertinente y, si lo pidiere, se abrira el
procedimiento a prueba, segun lo establecido en el articulo 69 de la Ley de Pro-
cedimiento Administrativo.

La citacién se hara personalmente mediante cédula o por cualquier medio elec-
tronico (internet, fax, correo) al supuesto infractor, su representante Iegal, Su apo-
derado legal o bien por medio de cualquiera de sus empleados o dependientes
haciendo constar en el acta de notificacién el nombre de quien recibié la cédula,
la firma de éste, si supiere, pudiere o bien de su negativa. Asimismo la citacién
se podra realizar por medios electrénicos o de telecomunicacién acreditando la
forma y momento en el que se realizo.
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Articulo 53: Citacion. La cédula de citacion prevista en el articulo precedente
deberd contener:

a) La autoridad que la expide.

b) Elnombrey apellido de la persona natural o juridica o la razén social o nombre
comercial del denunciante o la indicacién que es un procedimiento iniciado
de oficio.

c) El motivo de la citacion.

d) Lugar, diay hora en que debe comparecer el citado.

e) La transcripcion de los efectos de la comparecencia.

f) Lugary fecha de expedicién y firma del funcionario autorizado.

Articulo 54: Efectos de la Comparecencia. En caso de que el denunciado no
diere respuesta a la notificacién de la denuncia, la Secretaria Administrativa de la
DGE seguira con el procedimiento, sin perjuicio de que la Autoridad competente
pudiere dar parte al Ministerio Publico por incurrir en desobediencia.

Articulo 55: La Prueba. Finalizado el periodo de prueba previsto en el articulo
75 de la Ley de Procedimiento Administrativo, el Departamento de Regulacién de
Agentes de Empleo Privados remitira las diligencias a la DGE.

Articulo 56: Descargos. Si de la imputacion formulada el presunto infractor no
presentare descargo, sea estas actuaciones iniciadas de oficio o por denuncia, se
lo tendra por confeso y se procederd a emitir la resolucién sancionatoria. Dicho
extremo debera hacérsele saber al presunto infractor al momento de la notifica-
cion de la imputacion correspondiente, sin perjuicio de que el estudio del caso
determine que los hechos que dieron fundamento a la denuncia de parte o de
oficio son notoriamente inexactos o inadmisibles.

Articulo 57: De la Resolucion. La resolucidon debe motivarse mediante la indicacion
de los factores cuya evaluacion determine el sentido de la misma.

Si la autoridad competente estima que no se ha cometido ninguna infraccién ad-
ministrativa, lo declarara asi en la resolucién y expondré cada uno de los motivos,
analizados, en lo que se base su decision.

Cuando la autoridad competente estimare que se ha cometido una infraccién ad-
ministrativa prescrita en el articulo 19 de este reglamento, decretara la sancién o
sanciones correspondientes, analizando cada uno de los factores que determinaron
la misma, sin perijuicio de las acciones que se puedan presentar ante la Direccién
General de Proteccién al Consumidor y en el Ministerio Publico.

Articulo 58: Impugnacion de la Resolucion. La Resolucién que se emita podra
ser impugnada por la parte que se considere inconforme mediante los recursos y
acciones previstas en la Ley de Procedimiento Administrativo.
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Articulo 59: Procedimiento de Registro y licencia. El escrito de la solicitud de
registro y de licencia, se presentara junto con los documentos requeridos en el
Articulo 39 del presente Reglamento y de conformidad al articulo 61 de la Ley de
Procedimiento Administrativo.

Articulo 60: Requerimiento por falta de Requisitos. Si el escrito de solicitud de
registro y de licencias, no reuniera los requisitos de ley o no contare con los do-
cumentos que deba acompanar, se requerird al peticionario para que en el plazo
de diez (10) dias proceda a completarlo con apercibimiento de que si no lo hiciere
se archivaran sin mas tramite.

Articulo 61: Auto de admision para tramite de Licencia. El auto que diere inicio
a las diligencias para solicitar registro y licencia, tomara por recibida la documen-
tacién acompanada y ordenara el anélisis de la solicitud y la verificaciéon de la
informacion. Si es aprobada, resolvera sobre el otorgamiento del Certificado de
Registro y la Licencia de Autorizacién. Previo a la resolucién respectiva, la Direc-
cion General del Empleo podra solicitar documentacion adicional, si lo considere
pertinente.

Articulo 62: Aprobacion de Solicitud. La resolucion que emita la aprobacion de
la solicitud, ordenaré la expedicién del certificado de registro y la licencia previo
pago del monto por inscripcién autorizado por la Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social. Estarédn exentas de dicho pago las agencias sin fines de lucro y las Bolsas
de Trabajo de las Instituciones Educativas y gremiales.

Articulo 63: De la renovacién de la Licencia. Una vez vencida la licencia, el
solicitante presentard la solicitud respectiva para la renovacién en la Secretaria
Administrativa de la DGE, quien emitira el auto y ordenara se analice la situacién
y el comportamiento del solicitante durante la vigencia de la licencia anterior. Una
vez acreditados los términos de la renovacion se emitira resolucién aprobando la
renovacién de la licencia. En caso de que se apruebe la solicitud, se ordenaré el
pago autorizado por la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social. Una vez presen-
tado el comprobante de pago se extendera la licencia.

Articulo 64: Recursos. Contra las Resoluciones que se emitan procederé el recurso
de revisién subsidiario el de apelacion y reposicion, en los términos previstos en
la Ley General de Procedimiento Administrativo.
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Capitulo IV
DISPOSICION TRANSITORIA

Articulo 65: AEP que estan en funcionamiento. La persona natural constituida
como comerciante individual y personas juridicas con o sin fines de lucro que, al
entrar en vigor este Reglamento se encuentren prestando servicios de interme-
diacién de empleo o servicios conexos, dispondran de un plazo de 90 dias a partir
del inicio de la vigencia de éste, para regularizar su situacién ante la DGE.

Durante ese mismo plazo, estas personas naturales o juridicas adecuaran sus mé-
todos y procedimientos de funcionamiento a esta reglamentacion, especialmente
en lo referente a los cobros por la prestacion de servicios. Para tal fin, contaran
con la asesoria y orientacion técnica de la DGE.

Una vez transcurrido el plazo de noventa (90) dias, las personas naturales y juridi-
cas que no hayan realizado su proceso de regularizacién y de adaptacion, estaran
excluidas del ejercicio de estas actividades. La DGE determinara el mecanismo
para hacer efectiva esta sancion.

Capitulo V
DISPOSICION FINAL

Articulo 66: En los casos no previstos en el presente reglamento se tomara como
normas supletorias las establecidas en el Codigo del Trabajo y demés leyes y
convenios laborales del pais.

Articulo 67: Entrada en vigor. Este Reglamento entrara en vigor el dia siguiente
de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Dado en la Casa Presidencial, en la Ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. a los siete dias
del mes de abril del afio dos mil quince.

JUAN ORLANDO HERNANDEZ ALVARADO
Presidente Constitucional de La Republica

CARLOS ALBERTO MADERO ERAZO
Secretario de Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad Social
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Contactenos en:

Departamento de Regulacion de Agencias © Servicio Nacional de Empleo

de Empleo Privadas (AEP) : de Honduras (SENAEH)

Edificio Plaza Azul, 4°. piso, Col. Lomas del Guijarro Sur, :  Edificio Plaza, entre 1y 2 calle, 1y 2 avenida,
Avenida Berlin, Calle Viena, Tegucigalpa, M.D.C. abajo del Ferrocarril Nacional,

Teléfono: 2232-3918, ext.125 © San Pedro Sula,

Correo electronico: aep@trabajo.gob.hn : Teléfono: 2550-9416
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