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( Presentacion J

La Secretaria de Trabajo y Seguridad Social de Honduras, comprometida en mejorar
la situacién de las personas con discapacidad del pafs a través de oportunidades
que faciliten su insercién laboral, presenta la “Gufa de Accesibilidad y Adaptacién a
un Puesto de Trabajo” la cuales un producto en el marco del Proyecto “Formacidn e
Insercion Laboral de Mujeres y Personas con Discapacidad (2011-2012), ejecutado
por esta Secretaria de Estado con la asistencia técnica y financiera de la Agencia
Espafiola de Cooperacidén Internacional para el Desarrollo (AECID).

Desde la aprobacién de la Convencién Internacional de Derechos de las Personas
con Discapacidad, en el afio 2006, hemos observado en ambitos gubernamentales y
privados del pais, mayores esfuerzos e iniciativas para contribuir a mejorar el
sector de discapacidad, que histéricamente ha enfrentado una realidad econémica y
social dificil, que hace ardua su insercién en la sociedad.

Esta “Guia de Accesibilidad y Adaptacién a un Puesto de Trabajo” es una evidencia
mas, de los esfuerzos que realizamos desde esta instancia gubernamental por
cumplir compromisos y objetivos nacionales e internacionales, informando y
sensibilizando a diferentes sectores de la sociedad hondurefia, acerca de la
necesidad de potenciar y desarrollar estrategias y acciones en dmbitos publicos y
privados que permitan un incremento en el acceso y permanencia de las personas
con discapacidad en un puesto de trabajo con dignidad y éxito.

Con esta Gufa, la Secretaria quiere también sensibilizar a todos aquellos que
planean y construyen los espacios en nuestras ciudades y centros de trabajo, a fin
de eliminar las barreras fisicas y sociales y facilitar el acceso, el libre desplazamiento
y un mejor aprovechamiento de los espacios publicos y privados por personas con
discapacidad y otros grupos como los adultos mayores. La guifa busca ademds
informar y orientar a los gobiernos locales para la modificacién y mejoramiento de
la estructura urbana existente, involucrando a la socxedad a fin de que esta causa,
sea la causa realmente de todos. IR0 EEN

Secretario de Estado en los Despachos de
Trabajo y Seguridad Social
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( Introduccion J

En el Marco del Proyecto “Formacidn e Insercidn Laboral de Mujeres y Personas con Discapacidad,
el presente documento aspira tener relevancia especifica para aquellos involucrados en el delineamiento de
disposiciones de optimizacién en la atencién de Personas con Discapacidad demandantes de empleo. En este
sentido, la Secretarfa de Trabajo y Seguridad Social STSS, de conformidad con los instrumentos internacionales
ratificados por el Estado hondurefio y la legislacién nacional ha disefiado la presente Guia de Accesibilidad y
Adaptacién a un Puesto de Trabajo para Personas con Discapacidad con la finalidad de procurar condiciones y
facilidades en la preparacidn de la persona con discapacidad para optar a un puesto de trabajo enigualdad de
trato y condiciones; asi como, estimular a sectores publicos y privados para realizar mejoramientos en entornos
fisicos, servicios, productos, bienes y en las actitudes de la ciudadania para incidir en una mejor calidad de vida
de las personas con discapacidad.

El objetivo de la Guia de Accesibilidad y Adaptacién a un Puesto de Trabajo para Personas con Discapacidad
es contribuir a facilitar informacién y al mismo tiempo sensibilizar y orientar a diferentes actores del sector
de discapacidad, al sector empresarial y a la sociedad hondurefia acerca de cdmo mejorar las condiciones del
entorno fisico, de la comunicacidn, del trabajo y otros; para que mas personas con discapacidad puedan acceder
y conservar un puesto de trabajo digno en igualdad de oportunidades, e introduciendo ajustes razonables en
el proceso de insercidn laboral para el buen desempefio de la persona con discapacidad, enmarcados en los
derechos humanos y libertades fundamentales.

La Incorporacion de nuevos segmentos a la fuerza laboral como es el caso de las Personas con Discapacidad
y la mayor conciencia del derecho de todos a un empleo; abre nuevos enfoques de ingreso y de permanencia
en el trabajo de estas personas, que exigen establecer nuevas condiciones y marcos de apoyos y servicios
de proteccién y salud en los paises, estableciendo condiciones que faciliten y no discriminen la adecuada
incorporacion de este segmento (y de otros... como tercera edad ).

La Guia de Accesibilidad y Adaptacién a un Puesto de Trabajo para Personas con Discapacidad estd compuesta
por cinco capitulos:

CAPITULO | CONCEPTOS BASICOS EN SALUD Y TRABAJO: En el cual se abordan aspectos conceptuales,
proponiendo el uso de un concepto integral de salud humana que involucre aspectos fisicos, mentales y
sociales. Igualmente conceptos de discapacidad reconocidos por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y
la Organizacién de las Naciones Unidas. Posteriormente, se identifican las relaciones entre la salud y el trabajo,
tanto en su aspecto positivo como en su aspecto negativo; clasificindose los riesgos del trabajo; asi como
ser mds conscientes de los retos actuales y futuros de la salud laboral, de la bdsqueda del maximo bienestar
posible en el trabajo en todos los planos y para todas las personas, y en especial en el caso que nos ocupa, de
las personas que presentan algun tipo de discapacidad y que se encuentran en edad econémicamente activa y
en busqueda de empleo.

CAPITULO II ACCESIBILIDAD: Contiene la conceptualizacion de Accesibilidad Universal que permite el libre
desenvolvimiento de todas las personas dentro de la sociedad, que aplica la adopcién del disefio universal, tal
como lo establece la Convencidn Internacional sobre Derechos de las Personas con Discapacidad y la Ley de
Equidad y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad de Honduras y establece las relaciones practicas
entre los conceptos de Ajustes Razonables y la Ergonomia implicada en la adaptacién de puestos de trabajo.
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CAPITULO Ill ANALISIS DE PUESTO: Este apartado esta dedicado al proceso sistemético del Andlisis de Puesto,
el cual se realiza mediante una cadena de actividades técnicas, observacién y reconocimiento de factores
ambientales del puesto y otros elementos requeridos por el mismo; asi como, las habilidades, conocimientos,
aptitudes y responsabilidades que se requieren del trabajador para la ejecucidn satisfactoria y segura de la
ocupacion; y, en el caso particular de las personas con discapacidad, se trata de un proceso especializado cuyos
pasos, procedimientos e instrumentos han sido disefiados para identificar puestos de trabajo adecuados, para el
perfil adecuado de la Personas con Discapacidad y valorar qué capacidades y adaptaciones son imprescindibles
para su desempefio con éxito.

CAPITULO IV DEMANDAS Y PRODUCTOS DE APOYO: Las demandas de las tareas, y otras condiciones
relevantes del puesto se refieren a requerimientos para realizar tareas en el trabajo, cumplir con las metas
y no tener limitantes, incluye demandas fisicas, visuales, auditivas y cognitivas. En cuanto a los productos
de apoyo (conocidos anteriormente como ayudas técnicas) son definidos por la Norma Internacional 1SO
9999 como: “Cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos, tecnologias y software)
fabricado especialmente o disponible en el mercado, para prevenir, compensar, controlar, mitigar o neutralizar
deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la participacién.”

CAPITULO V ENTORNO ACCESIBLE: Comunicacidn y comprensidn de los espacios, buscard establecer una
perspectivaurbanadelaaccesibilidad, como el enlace entrelacasay elrecorrido allugar de trabajo; estaabordara
elementos de movilidad publicos, los servicios y los equipamientos o productos a disposicidn del ciudadano. Por
tanto, al considerar la ciudad, sus funciones y su evolucién, desde la perspectiva de la accesibilidad, estamos
hablando de un entorno accesible, comprendido la comunidad (tratando de contextualizar del presente al
futuro de nuestro entorno urbano, sin obviar la realidad del pafs)

CAPITULO VI REFERENCIAS, Finalmente, se presentan referencias que ayudara a solicitar informacién a los
servicios de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social del pais, un glosario de términos que permitird una
mayor comprension y ampliacion de los conceptos adquiridos; igualmente la bibliografia consultada referente
a los temas tratados en la guia de accesibilidad.
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¢Qué es la salud?

La salud debe entenderse como un estado que siempre es posible de mejorar y que implica considerar la totalidad
de los individuos, relacionados entre si y con el medio ambiental en que viven y trabajan

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) define la salud como “un completo estado de bienestar en los
aspectos fisicos, mentales y sociales” y no solamente la ausencia de enfermedad. Esta definiciéon forma parte
de la Declaracién de Principios de la OMS desde su fundacién en 1948. En la misma declaracién se reconoce
que la salud es uno de los derechos fundamentales de los seres humanos y que lograr el mas alto grado de
bienestar depende de la cooperacién de individuos y nacionesy de la aplicacién de medidas sociales y sanitarias.

“No Dejes tu Salud en el Trabajo” reza el refran, para significar que el trabajo debe ser fuente de salud y no
lo contrario. Mediante el trabajo, las personas logramos acceder a una serie de cuestiones favorables para la
mantencién de un buen estado de salud. Una comunidad o un pais mejoran el nivel de salud de su poblacién
cuando aseguran que todas las personas en condiciones de trabajar puedan acceder a un empleo que satisfaga
no solo sus necesidades econémicas basicas, sino que llene también los otros aspectos positivos del trabajo.

1 2 Relaciones de la salud con
U el trabajo y la salud laboral

La relacién Salud - Trabajo, constituye un binomio indivisible en el cual la influencia mutua entre los dos polos
es permanente y bdsica, sabemos que el trabajo es la fuente de los bienes y servicios que produce una sociedad
y por otra parte el trabajo puede constituirse en una fuente de patologias y conflictos, incidiendo en reaccién
sobre el trabajo, debilitando el binomio Salud-Trabajo.

El trabajo produce bienestar a la persona que lo realiza, siempre y cuando se promueva y mantenga el bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas sus profesiones; previniendo todo dafo que pueda causarse
a la salud de los mismos por las condiciones de trabajo (De ello se ocupa la salud ocupacional); “Igualmente
de proteger a la persona trabajadora en su empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de agentes
nocivos para la salud; asi como colocar y mantener el trabajador en un empleo acorde con sus aptitudes
fisioldgicas y psicolégicas en resumen, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo.”




Segun el DoctorManuel Parra (consultor de OIT), en su publicacién de Conceptos basico en salud laboral
(2003), entre los bienes que produce el trabajo encontramos:

o El Salario: que permite a su vez la adquisicién de bienes necesarios para la mantencién y
mejoramiento del bienestar individual y grupal.

o La Actividad fisica y mental: los seres humanos necesitamos mantenernos en un adecuado
nivel de actividad fisica y mental, en forma integrada y armdnica, para mantener nuestro nivel
de salud; en ese sentido, cualquier trabajo es mejor para la salud que la falta de trabajo.

o Contacto social: un adecuado bienestar social es imposible sin un contacto con otros, que a
su vez tiene multiples beneficios: cooperacién frente a necesidades basicas, apoyo emocional,
desarrollo afectivo, etc.

o Desarrollo de una actividad con sentido: el trabajo permite que las personas podamos “ser
utiles” haciendo algo que estamos en condiciones de hacer y que sirve a una finalidad social;
desde ese punto de vista, el trabajo permite “pertenecer” ala comunidad y sentirse satisfecho
con sus resultados. El trabajo forma parte de nuestra identidad.

o Produccién de bienes y servicios necesarios para el bienestar de otros individuos y grupos:
Todos los trabajos producen algo para otros, por lo tanto, mejoran el bienestar de los demas.
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1 Los Riesgos del trabajo
’3 y su clasificacién

“No es ético que las personas malogren su salud
y su vida, intentando ganarse la vida.”

|
»\\ El trabajo puede afectar la salud: Es importante reconocer y prevenir aquellos riesgos que pueden afectarla.

Podemos identificar los factores de riesgo del trabajo como:

o

Factores materiales de riesgo: Dependen de caracteristicas materiales del trabajo,
independientes de las personas que usen los elementos de trabajo, entre ellos: riesgo intrinseco
de materiales, maquinas y herramientas: pueden ser muy pesadas o de mucho volumen, las
superficies pueden ser cortantes e irregulares, la complejidad de maquinas y herramientas
puede hacer muy dificil su manejo. También influyen las caracteristicas fisicoquimicas de
maquinas y herramientas y las formas de energia que utilizan. Los pisos hiimedos, resbalosos
y/o en mal estado, locales mal iluminados, ausencia de normas de trabajo seguro; falta de
elementos de proteccién personal y de maquinaria segura o en buen estado.
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o Factores sociales del riesgo: Son aportados por la persona y dentro de ellos consideramos
los aspectos individuales de las personas: cuanto han aprendido y son capaces de aplicar
adecuadamente para realizar su trabajo (calificacion), edad, sexo, actitud hacia el trabajo y
actitud frente al riesgo.

o Factores de riesgo dependientes de la organizacion del trabajo y de las relaciones laborales:
Entre ellos jornadas muy extensas de trabajo o unritmo muy acelerado puedenresultar en fatiga
del trabajador que se ve asi expuesto a una mayor probabilidad de accidentarse; igualmente
los excesivos niveles de supervisién y vigilancia pueden terminar por desconcentrar al
trabajador de su tarea y producirle estrés innecesario. Los bajos salarios, ademas de producir
descontento y poca adhesidn al trabajo (o que lleva a descuidar las normas), inducen al
trabajador a prolongar su jornada en horas extra que resultan en fatiga y menor capacidad
de responder a eventualidades. Ademas limitan el acceso a bienes que mantienen o mejoran
la salud.

Manuel Parra2003 establece la siguiente clasificacion de factores de riesgo:

FACTORES DE RIESGO COMENTARIO

Condiciones generales e Proteccidn climatica adecuada, disponibilidad de in-
fraestructura sanitaria instalaciones sanitaria, de agua potable, de

del local de trabajo comedores

Condiciones de seguridad Incluyendo las caracteristicas de maquinas,

Equipos y herramientas, seguridad general del
local, espacios de trabajo y riesgos de las
fuentes de energia.

Riesgos del ambiente fisico Condiciones fisicas del trabajo, que pueden
ocasionar accidentes y enfermedades. Por
ejemplo, ruidos, vibraciones, condiciones de

temperatura.
Riesgos de contaminacion Exposicion directa a contaminantes quimicos
quimica y bioldgica bioldégicos, por ser parte del proceso de trabajo
Carga de trabajo Exigencias de las tareas sobre los individuos:

es fuerzo fisico, posturas de trabajo,

Organizacion del trabajo Forma en que se organizan las tareas y se
distribuyen tiempo de trabajo, funciones y ritmo
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Las condiciones de seguridad implican el uso de técnicas que permitan eliminar o reducir el riesgo de sufrir
lesiones en forma individual o dafios materiales en equipos, maquinas, herramientas y locales. Es importante
hacer notar que un riesgo se puede hacer evidente también por un dafio material, sin haber llegado a afectar
personas. A veces ocurren incidentes como la caida de un objeto pesado desde una cierta altura, sin llegar a
causar lesiones sdlo por el hecho fortuito de que la persona se habia movido en ese instante. Desde el punto
de vista de la seguridad es de mucha utilidad considerar estos incidentes para adoptar medidas preventivas.

Formas en que las maquinas presentan riesgos de seguridad:

©

©®

En sus partes mdviles: donde se puede producir atrapamientos, cortes, golpes.

En los puntos de operacién: por ejemplo, superficies cortantes, punzantes, que se muevan a gran
velocidad, con altas temperaturas.

Por proyeccidn del material que se trabaja o de partes de la propia maquina o equipo

Las herramientas son otra fuente de riesgo, especialmente cuando presentan superficies cortantes
0 punzantes y cuando se accionan con motores. Al riesgo propio de las herramientas se le agrega
el riesgo derivado de su utilizacidn inadecuada. Por ejemplo, usar las herramientas disefiadas para
una tarea en labores que requieren otro tipo de herramientas (un cuchillo como desatornillador).

También son riesgosas las herramientas que se encuentran en mal estado (un cuchillo con filo
insuficiente que obliga a aplicar mayor fuerza en su manipulacidén, con riesgo de provocarse una
herida). Cuando maquinas, equipos y herramientas utilizan energia eléctrica, la electricidad se
constituye en un factor de riesgo en si mismo, capaz de causar lesiones e incendios.

Riesgo de incendios: en todo lugar de trabajo existe material que se puede inflamar y contacto con
fuentes de energfa, principalmente electricidad. Algunas formas frecuentes de inicio de incendios
en lugares de trabajo son: corto circuitos en instalaciones eléctricas malhechas, sobrecargadas, y
recalentamientos de articulos eléctricos (anafres, planchas, etc.).En sitios donde se trabaja con
materiales como pinturas, combustibles, solventes, maderas, los incendios son un riesgo latente
alin mas evidente.

Riesgos del ambiente fisico:

En todo lugar de trabajo existe un ambiente fisico que rodea a las personas trabajando. Entre
el ambiente y las personas se produce una interacciéon que puede causar dafio si se sobrepasan
determinados niveles de equilibrio normal.

Los procesos de trabajo, en general, ademds producen una modificacion del ambiente, muchas
veces aumentando factores de riesgo. Los principales factores del ambiente fisico que nos interesa
conocer son:

e Ruido

* Vibraciones

e lluminacién

e Condiciones de temperatura (calor - frio)

* Radiaciones
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Presentamos un resumen de estos riesgos que pueden conducirnos a discapacidades si no los prevenimos,
tomando en cuenta de que existe legislacion especial que determina lo que en higiene del trabajo se denomina
“limites permisibles” y se han creado instrumentos especiales para poder medir los limites y vigilar que éstos se
guarden correctamente para no perjudicar la salud de los trabajadores, por ejemplo: (sondmetro) que mide los
“niveles de presion sonora”, expresado en decibeles.

En todos los lugares de trabajo se produce algtn nivel de ruido, pero no en todos los casos constituye un riesgo.
Hay tareas que, por el alto grado de concentracién que exigen, se ven dificultadas si existen altos niveles de
ruido. En otros casos, la permanencia de un ruido molesto de fondo aumenta la sensacién de fatiga al término
de la jornada o aumenta la monotonia del trabajo. Por otra parte, el ruido dificulta la comunicacién, lo que
en algunas actividades puede influir en que se cometan errores y ocurran accidentes. La higiene industrial, sin
embargo, suele poner el acento sélo en el riesgo de sordera y de hecho es el tnico aspecto que busca prevenir
la legislacién. En relacién a vibraciones en el lugar de trabajo estdn menos diseminadas que el ruido; éstas se
pueden definir badsicamente como una oscilacién mecénica que se transmite al cuerpo humano. Cuando existen
aparatos, maquinas, vehiculos, herramientas que utilicen motores existe riesgo de vibraciones (al mismo tiempo
que producen ruido).

También existen grandes aparatos fijos que producen vibraciones y que se transmiten al cuerpo a través del
piso. Las maquinas en movimiento oscilan por efecto del motory de lairregularidad de la superficie en que se
desplazan, transmitiéndose al organismo también de manera global.

Las personas expuestas de manera constante a vibraciones suelen sufrir problemas en el aparato del equilibrio
y cuando hay exposicidn directa de extremidades, especialmente manos y brazos, se producen pequefas
lesiones musculares y articulares que se van acumulando hastallegar a transformarse en enfermedades
musculo esqueléticas.

Todas las actividades laborales requieren un determinado nivel de iluminacidn para ejecutarse en condicién
es dptimas. Una buena iluminacién permite realizar la tarea, atenderd las sefiales de alarma, reconocer a las
personas que circulan por el lugar de trabajo, detectar irregularidades u obstdculos peligrosos. Unailuminacién
adecuada ayuda en la calidad del trabajo y en la prevencién de accidentes, asi como permite mantener una
sensacion de confortabilidad en el trabajo.

11
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Enloreferente al calor, (altas temperaturas) se considera como un factor de riesgo fisico cuando la temperatura
corporal profunda se puede elevar por encima de los 38° Celsius En tales circunstancias, el riesgo de muerte
es inminente. El organismo humano produce calor en forma natural, para que no se llegue a un nivel de
temperatura interna riesgoso, existen mecanismos de regulacion que funcionan automdticamente. En algunos
trabajos las condiciones de temperatura que se alcanzan son tales que pueden acabar por superarlas formas
naturales de regulacion y poner enriesgo a la persona. Una forma de bajar la temperatura interior es aumentar
la ventilacidn, el consumo de agua, la disminucidn de la actividad fisica de manera temporal, entre otras.

Igualmente podemos decir del frio, pues se basa en el mismo principio sefialado en relacién al calor. El
organismo debe mantener una temperatura profunda constante (por encima de los 36°C), para lo cual produce
calor. Si la temperatura exterior es baja (exposicién al frio), el calor producido en forma natural se pierde
aceleradamente, llegando a poner en riesgo la vida. El frio produce efectos sobre el aparato respiratorio,
favoreciendo la aparicién de todo tipo de infecciones respiratorias, convirtiéndose también en agravante de
enfermedades cardiovasculares.

Existen otros riesgos como la contaminacion quimica y bioldgicas, el cual se encuentra bastante extendido
y no sdlo en actividades industriales es que tradicionalmente se han asociado con el riesgo quimico, entre
algunos de estos riesgos tenemos: Sustancias quimicas como materia prima del proceso productivo, sustancias
utilizadas para la limpieza y la sanitizacién del local de trabajo, sustancias usadas como combustibles, agentes
bioldgicos usados en el proceso productivo, agentes bioldgicos que proliferan en el lugar por acumulacién de
basura o por circunstancias naturales, entre otros. El listado de sustancias quimicas que llegan a los centros
laborales es enorme y en constante cambio, sus caracteristicas son: corrosivas, irritantes, inflamables, toxicas y
pueden causar dafios por tres vias: inhalatorias dérmica y digestiva.

La contaminacion bioldgica se produce por agentes biolégicos y en este caso los contaminantes son seres vivos,
de tamafo microscdpico, que provocan enfermedades en el ser humano, tales como dermatosis, enfermedad
de chagas, la rabia, toxoplasmosis, brucelosis, virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), enfermedades
diarreicas, fiebre tifoidea entre otras.

En general, las medidas de prevencién frente al riesgo de contaminacién con agentes bioldgicos implica el y
control de plagas enloslocales de trabajo, adecuado aseo personal, medidas generales de aseo disponibilidad
de agua potable, duchas y casilleros guardarropas, ademds de informacién sobre el riesgo a las personas
expuestas.

La demanda de esfuerzo fisico y las demandas mentales o psicolégicas del trabajo pueden conllevar riesgos.
Como factores de riesgo, ambos aspectos pueden agravar o ayudar en la recuperacion de enfermedades
profesionales y enfermedades comunes no laborales. Cuando producen fatiga y malestares inespecificos,
aumentan el riesgo de accidentes; cuando se controlan adecuadamente, aumentan la productividad y la
satisfaccién con el trabajo.

Los problemas aparecen cuando se les exige a las personas que permanezcan en una misma postura durante
un tiempo excesivo, en malas posturas o que realicen movimientos y fuerzas mas alld de sus capacidades
(postura, tiempo de exposiciéon, movimientos en forma repetitiva, exigencia de fuerzas excesivas, forma de
realizacién de las fuerzas, entre otras)




Generalmente todo trabajo implica una demanda de esfuerzo mental (unos mds que otros), incluso el trabajo
mas simple obliga a pensar, a recordar los conocimientos adquiridos, a resolver problemas de manera creativa.
Todos los trabajos producen sensaciones en las personas. Desde la observacién de los componentes materiales
del trabajo hasta la evocacidn de recuerdos y sensaciones de gusto o disgusto con algin aspecto de la tarea
o del entorno. En el trabajo se utilizan los conocimientos y experiencias adquiridas con fines instrumentales:
todo trabajo requiere la preparacién del individuo, en la escuela, instituto o universidad o como aprendiz
guiado por otro. También forma parte del trabajo la utilizacién de destrezas y conocimientos adquiridos
con fines mas generales. Se intercambian informaciones, experiencias y creencias que necesitan destrezas
adquiridas previamente y que ayudan a detectar intereses comunes que ayudardn a integrarse a grupos
dentro del trabajo. Hasta ahora no existe una normativa sobre los riesgos por demandas de trabajo mental o
psicoldgico y la prevencidn relacionada con estos esfuerzos; sin embargo se considera que un esfuerzo mental
excesivo o inadecuado, requerido por algunos trabajos, implica un mayor riesgo, porque ademds de aumentar
la probabilidad de accidentes y enfermedades, generan bajas de productividad y mayor insatisfaccion con el
trabajo.

Retos actuales y futuros de la
1 A salud laboral y la persona con
discapacidad

Debemos garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores con
discapacidad

La Secretaria de Trabajo y Seguridad Social STSS de Honduras, de acuerdo a la Seccién IV Trabajo de la Ley de
Equidad y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad tiene la responsabilidad de “Velar por la salud
y seguridad ocupacional de las personas con discapacidad y, la prevencién, de las discapacidades por riesgo
profesional y accidentes de trabajo”

Las Personas con Discapacidad deben recibir un tratamiento equitativo en el trabajo, en particular en materia
de seguridad y salud en el trabajo. La salud y la seguridad no deberian utilizarse como pretexto para no emplear
o dejar de emplear personas con discapacidad, pues existen instrumentos para realizar evaluaciones de riesgo
y tomar medidas preventivas apropiadas, o sea hacer los ajustes minimos y razonables. Tanto la legislacién
nacional como lanormativainternacional en materia de legislacidn contrala discriminacion contemplan medidas
obligatorias acerca de obtener acuerdos razonables para permitir a las Personas con Discapacidad acceder al
empleo, tomar parte en el mismo o progresar profesionalmente, o para que se les ofrezca formacién. Igualmente
tomar medidas practicas y efectivas, para acondicionar el lugar de trabajo en funcidn de la discapacidad, por
ejemplo adaptando los locales en aspectos de accesibilidad., equipamientos, pautas de trabajo, asignacion de
funciones o provisién de medios de formacidn o inclusién laboral.

Una evaluacion de riesgos es un examen detallado de lo que podria perjudicar la salud de las personas en el
lugar de trabajo, con objeto de determinar si las medidas preventivas son suficientes o si deberia realizarse
un mayor esfuerzo para preservar la salud humana. El objetivo es garantizar que nadie se lesione o se ponga
enfermo.
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Un aspecto muy importante en relacidn a la evaluacion de riesgos es identificar los riesgos presentes vy,
seguidamente valorar la importancia de los riesgos correspondientes, teniendo en cuenta las medidas
preventivas existentes. Los resultados se utilizan para seleccionar las medidas preventivas mas apropiadas;
por ejemplo: cualquier necesidad especifica con respecto a la discapacidad; entre ellas el equipo de trabajo,
las tecnologias de asistencia, silos puestos de trabajo y equipos se ajustan a las necesidades individuales, el
entorno de trabajo, la forma en que estd dispuesto el mobiliario, la iluminacidn, entre otros. Es aconsejable
tomar en cuenta también otros riesgos que pueden agravar la salud del empleado en general, como: Los riesgos
fisicos como las sustancias peligrosas, por ejemplo las personas asmdticas pueden ser sensibles a los productos
quimicos utilizados en el trabajo; los riesgos psicosociales, como el estrés o el acoso moral; por ejemplo, la
discapacidad puede utilizarse como pretexto para el acoso moral.

El proceso de toma de medidas destinadas a los trabajadores con discapacidad debe coordinarse entre todos
los que participan en la gestion de la seguridad a fin de que los empresarios cumplan sus obligaciones en virtud
de la legislacién sobre seguridad y salud y la legislacidon en materia de lucha contra la discriminacién. Todas
las etapas del proceso de gestion de riesgos deben tener en cuenta los planteamientos de lucha contra la
discriminacidn, con objeto de modificar o adaptar, si es necesario, el entorno de trabajo, los equipos de trabajo
y la organizacién del trabajo, y garantizar que los riesgos y la discriminacién sean eliminados o, al menos,
minimizados. La participacion de los trabajadores y sus representantes, incluida la consulta a los mismos acerca
de los riesgos y las medidas preventivas es imprescindible.

Formacién en materia de igualdad

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (FACTS), puede que la discriminacién no
sea intencionada. Puede producirse como consecuencia de una falta de comprensidn, por ignorancia o por
prejuicios. Por lo tanto, la formacién en materia de igualdad de trato a las personas con discapacidad es
recomendable para los superiores jerdrquicos, para los responsables y profesionales de la seguridad y salud,
los representantes de los trabajadores y cualquier persona que participe en la evaluacién de riesgos y en los
comités de seguridad. Una formacion exhaustiva en materia de igualdad, que tenga en cuenta la necesidad
de que las organizaciones acepten la diversidad en todas sus politicas y précticas, deberfa incluir la salud y
la seguridad; para este propdsito y otros relacionados con el trabajo para personas con discapacidad es
importante la consulta del Repertorio de recomendaciones prdcticas sobre la gestion de las discapacidades
en el lugar de trabajo, el cual brinda directrices sobre las mejores précticas que permiten a los empleadores
usar las habilidades y el potencial de las personas con discapacidad en el marco de las condiciones nacionales
existentes. Este Repertorio considera que “una persona con discapacidad, es un individuo cuyas posibilidades de
obtener empleo, de reintegrarse al empleo y conservar un empleo adecuado, asi como de progresar en el mismo,
resulten considerablemente reducidas como consecuencia de una disminucion fisica, sensorial, intelectual o mental
debidamente reconocida”

Seguridad en lugares de trabajo para Personas con Discapacidad

Para el presente y futuro, enfrentamos como sociedad, un reto para brindar mayor seguridad y salud de los
trabajadores con discapacidad en los lugares de trabajo; algunas recomendaciones en esta materia han sido
creadas y difundidas por el Centro de Educacién Preventiva para los més Vulnerables (NFPA), entre ellas:




1. Simulacros de emergencia y capacitacion, todos los empleados deben conocer el plan, incluidos los
empleados con discapacidad, quienes deben participar en estos simulacros.

2. Mantener un plan de emergencia haciendo los ajustes necesarios periddicamente para asegurar que
sigan siendo efectivos. (tener un sistema de informacién de emergencias, equipos de evacuaciones de
emergencia, buena relacién con los bomberos) y a todos los empleados nuevos se les debe ensefar el
plan.

3. Reconocer la responsabilidad que tienen las mismas personas con discapacidad de asegurar su propia
seguridad. Es importante permitirles momentos de practica.

4. Asistencia sugerida en caso de evacuacion: considere que en su local (oficina, empresa etc.) hay
personas que no pueden ver o entender instrucciones para emergencias, o que no oye las alarmas, o
no puede utilizar las escaleras sin ayuda; por lo que se sugieren algunas asistencias especiales:

® Personas con discapacidad auditiva: Usar alarmas de luces intermitentes, localizadores de personas de
texto que vibran o texto que se mueve en una computadora.

® Personas con discapacidad visual: Haga un plano de distintas vias de escape y después camine
(practique por esas rutas).

® Personas con discapacidad fisica: Ayude a revisar y a seleccionar sillas de evacuacion y entrene a
algunos compafieros de trabajo voluntarios para ayudarles. (En la mayoria de los casos de emergencia
no serd posible usar los ascensores)

® Convertirel plan de emergencia en parte de los procedimientos de operaciones normales enla empresa.

Formacioén y supervision

Tomar medidas para garantizar que una persona con discapacidad no esté en desventaja respecto de la formacidn,
instruccién e informacién en materia de seguridad y salud, por ejemplo: ofreciendo una formacién individual y
personalizada; garantizando que los documentos escritos estén en un lenguaje sencillo, de forma que resulten
mads accesibles para todos. En caso necesario: Modificando el horario o el lugar de la formacién; suministrando
informacién y material para el curso en un soporte diferente poniendo un lector o interprete a disposicién de
la personas con discapacidad; garantizar que los programas de empleo asistido abordan las necesidades de
formacién en materia de SST, cuando se esta planificando la colocacidn; facilitar cualquier formacién adicional y
especifica en materia de SST que puedan necesitar los trabajadores con discapacidad en relacién con su trabajo o el
equipo especifico que deban utilizar.

De la misma manera a los superiores jerarquicos y al personal se les debe suministrar cualquier informacidn
y formacion especifica que necesiten para apoyar a un trabajador con discapacidad. Los encargados de la
evacuacion de los trabajadores con discapacidad en caso de emergencia deberdn recibir formacién, incluso en
el uso de cualquier equipo de evacuacién especial. Los responsables de garantizar la igualdad de trato deberdn
recibir formacidn pertinente en materia de SST.
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Guia de Accesibilidad y Adaptacion a un Puesto de Trabajo

\

para-Personas-con"DiSCapacidad

Promocion y traslado

Garantizar la posibilidad de promocidn o traslado a todos los trabajadores en términos de capacidad laboral
y experiencia; modificar los procedimientos de ensayo o evaluacidn; a la hora de la promocidn o el traslado,
permitir que la persona con discapacidad visite el nuevo lugar de trabajo, para analizar si el cambio podria dar
lugar a alguna necesidad especial, y hablar de manera personal de los ajustes minimos que €l debe tener para
sus mejores resultados.




Accesibilidad y Adaptacion a un Puesto de Trabz
ara.Personas-con-Discapacidad=—""__

Accesibilidad Universal

v Ajustes Razonables

v Ergonomia
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2 .1 ¢QUE ES ACCESIBILIDAD UNIVERSAL?

A manera de historia

El 13 de diciembre del 2006, la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) aprobd la “Convencién Internacional
sobre Derechos de las Personas con Discapacidad”, la que fue suscrita por Honduras el 14 de abril del 2008
mediante decreto No.129-2007. Su fin primordial es que las personas con discapacidad disfruten de todos los
derechos y libertades como cualquier ser humano, eliminando aquellas barreras que impiden lograr su plena
inclusion en la sociedad.

La Convencidn Internacional sobre Derechos de las Personas con Discapacidad establece la obligatoriedad de
los paises subscritores para abordar la accesibilidad dentro de sus normativas, asi como también la elaboracién
y ejecucion de politicas encaminadas al fomento del disefio universal. Es necesario destacar que el enfoque de
accesibilidad no es meramente un tecnicismo que compete a las personas con discapacidad, a un/a nifio/a o un/a
anciano/a con problemas de movilidad, sino como algo que nos incumbe, compromete y responsabiliza a todos/
as. Es algo cotidiano, que no es novedoso ni extrafio o alternativo.

Los principios que establece la convencién son:

a. Elrespeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias
decisiones

b. Lano discriminacién
c. Laparticipacion e inclusién plenas y efectivas en la sociedad

d. Elrespeto por la diferenciay la aceptacién de las personas con discapacidad como parte de la diversi-
dady la condicién humanas

e. Laigualdad de oportunidades
f. Laaccesibilidad
g. Laigualdad entre el hombre y la mujer

h. Elrespeto a la evolucién de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y de su derecho a
preservar su identidad




—""\pa

En Honduras

LaLeydeEquidady Desarrollo Integral para Personas con Discapacidad, ensuarticulo No. 2 definelaaccesibilidad
universal como las condiciones y facilidades que deben reunir los entornos fisicos, servicios, productos y bienes,
asi como la informacién y documentacién para poder ser comprensibles utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de comodidad y seguridad.

La Convencidn Internacional sobre Derechos de las Personas con Discapacidad y la Ley de equidad y Desarrollo
Integral, constituyen el marco legal y referencial en accesibilidad para el disefio y desarrollo de estrategias
encaminadas al goce y ejercicio de las Personas con Discapacidad.

Accesibilidad universal

“Son las condiciones y facilidades que deben reunir los entornos fisicos, servicios, productos y bienes, asi como
la informacién y documentacién para poder ser comprensible, utilizable y practicable por todas las personas, en
condiciones de comodidad y seguridad”

La Accesibilidad admite un derecho que otorga a una persona la real posibilidad de ingresar, transitar y
permanecer en un lugar de forma segura, auténoma y confortable.

Dentro de las alternativas de accesibilidad la convencidn propone el Disefio Universal.

El término “Disefio Universal” fue utilizado por primera vez en EE.UU. por Ronald L. Mace en 1985, arquitecto
de reconocido prestigio, disefiador, profesor, y usuario de silla de ruedas. Su trabajo fue pionero en el disefio
accesible, participé en la Ley de Americanos con Discapacidad (ADA), fundé el Centro de Disefio Universal
en 1989 y celebrd la 1° Conferencia Internacional en Disefio para Todos, con el lema “Disefiando para el Siglo
XXI”.

(A que llamamos diseno universal y qué comporta?

EL DISENO UNIVERSAL

“Es el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas en la mayor
medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio especializado. El disefio universal no excluira las ayudas
técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad cuando se necesite.

Siete principios del disefio Universal
» Principio Uno: Uso equitativo El Disefo es Util y puede ser vendido a personas con habilidades distintas.

» Principio Dos: Flexibilidad en el uso El disefio acomoda una amplia gama de preferencias y habilidades
individuales.

» Principio tres: Uso simple e intuitivo El uso del disefio es facil de entender, independientemente de la
experiencia del usuario o su conocimiento, habilidad ling(istica, o nivel actual de concentracién.
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» Principio cuatro: Informacién perceptible
Independientemente de las condiciones del ambiente o de las habilidades sensoriales del usuario, el disefio
comunica la informacidn necesaria eficazmente.

» Principio cinco: Tolerancia de errores
El disefio minimiza el peligro y las consecuencias adversas de acciones accidentales o no intencionales

» Principio seis: Poco esfuerzo fisico
El disefio puede ser utilizado eficiente y confortablemente, con fatiga minima.

» Principio siete: Tamafo y espacio para aproximacion y uso

Se ofrecen tamafio y espacio apropiados para aproximacién, alcance, manipulacién y uso
independientemente del tamafio del usuario, su postura o movilidad.

(Qué es lo que obstaculiza un medio accesible?

Para conocer los problemas de accesibilidad, es necesario entender un concepto muy importante “barreras”
las cuales se define cémo:

“Un obstdculo que impide o dificulta la realizacién de una determinada tarea o actividad, afectando de esta
manera a la plena integracion social de esa persona.

Basicamente, las barreras de accesibilidad se dividen en dos grandes grupos: las presentes en el entorno fisico
(en la naturaleza) y las futuras artificialmente por la sociedad. Estas ultimas, creadas por el hombre, pueden
ser de varios tipos: psicoldgicas, culturales, arquitectdnicas, urbanisticas, de comunicacidn e informacidn, etc.

[DISCAPACIDAD FISICA |

La Discapacidad fisica es la dificultad para moverse, caminar o mantener ciertas posturas, y para desarrollar
habilidades como sostener objetos. Estas dificultades pueden solucionarse con ayudas técnicas, proétesis u
Ortesis.

De conformidad con el perfil de las personas con discapacidad motora, existen diversas posibilidades de
inclusion laboral, que van desde puestos operativos hasta supervisores y ejecutivos.

En la inclusidon laboral de las personas con discapacidad fisica, se deberd considerar su perfil para realizar
acciones de accesibilidad:

Para las personas que tengan dificultad para caminar, deberdn tener su puesto de trabajo donde los recorridos
sean cortos, siempre contando con puntos de descanso o de apoyo.
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Si utiliza silla de ruedas, buscara una rampa de suave pendiente o un ascensor. Silasilla de ruedas es motorizada
podrd subir por pendientes mas pronunciadas. Si tiene dificultades con la motricidad fina, es importante la
ubicacidny el disefio de los elementos para su manipulacidn; por ejemplo, la utilizacién de un [apiz puede ser el
puntero paraaccionar un teclado.

Cuando necesite usar escalera, deberd subir y bajar por el lado de los pasamanos; y de no haber pasamanos
podra avanzar del lado de la pared.

[DISCAPACIDAD AUDITIVA |

La discapacidad auditiva es la disminucién o pérdida, superficial o total, de la capacidad auditiva, denominada
hipoacusia.

Existen cuatro niveles de pérdida de la audicidn:

-

Pérdida auditiva leve, ligera o superficial.
2. Pérdida auditiva media o moderada.
3. Pérdida auditiva severa.

4. Pérdida auditiva profunda o sordera. (Anacusia).

Alas personas con discapacidad auditiva se les encuentra laborando en muchas areas de trabajo, en fabricas en
oficinas, en actividades intelectuales o artisticas, entre otras, de acuerdo con su preparacidn, con excepcién de
las que impliquen el manejo de sonidos, como atencidn via telefdnica y actividades musicales.

Las personas con discapacidad auditiva aprenden con la observacién y ejercitacién, logrando un buen
desempefio laboral. De esta forma llegan a conocer las medidas de seguridad y los riesgos que se deriven del
uso de algunas maquinas.

Para la inclusién laboral de personas con discapacidad auditiva es necesario considerar que:

e Sedebe dar untiempo de acoplamiento para que las personas oyentes puedan comprender su co-
municacion.

e Cuando saben leer los labios, se les debe hablar de frente y con un ritmo lento de voz.

e Necesitan ayuda para hacer conciencia de los habitos y la responsabilidad necesaria para un dptimo
desarrollo laboral.

e Lainstruccidon que se les dé, debe ser clara y objetiva, y constatar que ha sido comprendida.
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e Parala firma del contrato de trabajo, es conveniente la presencia de un testigo que conozca el len-
guaje de sefias o de una persona de confianza.

e Serecomienda afiadir a las alarmas de emergencia una sefial luminosa y entrenar a este trabajador, y
a los demas, sobre la forma de enfrentar un siniestro.

(DISCAPACIDAD VISUAL |

La discapacidad visual es una disminucién o alteracién en la percepcidn visual. Se clasifica en ceguera y baja
vision:

e Ceguera: ausencia de la percepcién luminosa.

e  Baja vision: funcion visual inferior a los limites de normalidad, que ofrece dificultades para un normal
desarrollo de las funciones vitales.

Las personas con discapacidad visual trabajan en una gran cantidad de dreas laborales, en fabricas, oficinas,
establecimientos de servicios o en actividades intelectuales o artisticas, entre otros, seguin su preparacién, con
excepcion de aquellas que impliquen imprescindiblemente la vista, como el disefio grafico y lo relacionado con
aspectos graficos, conducir vehiculos y la inspeccidn visual, entre otras.

Las personas pueden auxiliarse para sus actividades cotidianas con perros-guia, bastones blancos, sistema
Braille, lector de pantalla en computadoras, teléfonos celulares, ayudas tiflotécnicas y otras herramientas.

Para leer y escribir, las personas que no ven no tienen problema en el acceso a la escritura si cuentan con
la formacién y los medios: desde el sistema Braille como método manuscrito, pasando por las maquinas de
escribir Perkins (con teclas identificables mediante sistema Braille), hasta los actuales programas digitales de
lecto-escritura con transcripcién oral de lo escrito (que permiten verificar lo escrito y corregirlo).

Los programas de lectura sonoros, como el Jaws, posibilitan el uso de computadoras; al igual que las paginas
Web, también es lineal. Por ello, su disefio accesible prevé un barrido a través de los menus y asegura que
cuenten con interfase oral que lea en forma audible los contenidos de la pagina.

Las personas de baja visién combinan los recursos de quienes no ven con otros, tales como alto contraste
de color y amplificadores de texto, por lo que para la inclusion laboral se recomienda:

e lluminacidn: luz natural o lamparas de luz de nedn con filtro o focos luz de dia de 100 Watts.

e  Mobiliario: muebles de colores en alto contraste, procurar guias tanto en piso como en paredes en
alto contraste.

e Enescalonesy desniveles: las orillas deberan pintarse de color negro o amarillo.
e  Sanitarios: incluir marcas de contraste para ubicar a la persona.

e Letreros: usar letras mayusculas sin adornos (Arial), con un tamafio aproximado de 5 cm y colocados
a una altura no mayor a 1.80 m.




e No cambiar con frecuencia los muebles de lugar y si esto ocurre avisar oportunamente.

e lLas puertas y ventanas deben permanecer totalmente abiertas o cerradas, previo aviso.

Se recomienda a los centros de trabajo tomar las siguientes medidas para la contratacién de una persona con
discapacidad visual:

e Para lalecturay firma del contrato de trabajo, como cualquier compromiso por escrito, serd necesario
que lo acompafie una persona que vea y sea de su confianza.

e Se deberd ensefiar la ruta hacia su area de trabajo, reloj checador, comedor, sanitarios y todas las dreas
en las que podria participar.

e Mantener las rutas libres de obstdculos.
¢ Nunca cambiar de lugar el mobiliario e instrumentos de trabajo sin previo aviso

e Sies usuario de computadora, deberd contar con un Software lector de pantalla.

( DISCAPACIDAD INTELECTUAL j

La discapacidad intelectual se manifiesta por las limitaciones significativas en el funcionamiento intelectual
como el razonamiento, el lenguaje, la comprensidén y resolucién de problemas; y en la adaptacién social, por
ejemplo, en la toma de decisiones, independencia y actividades de la vida cotidiana.

Para incluir laboralmente a las personas con discapacidad intelectual es necesario:
e Realizar un proceso de formacidn laboral.
e lainformacién verbal deberd ir acompafiada con accién.

Serd necesario complementar la informacién verbal con un entrenamiento expreso en su utilizaciéon y manejo
autorregulado. Las siguientes son algunas reglas generales que pueden orientar la formacién:

El uso de ayudas técnicas para personas con discapacidad intelectual que no estén asociadas a otro tipo de
discapacidades -de movilidad o sensoriales- es muy escaso en la practica, debido fundamentalmente a que
apenas se han realizado desarrollos tecnolégicos orientados hacia este tipo de discapacidad.

Pueden presentar problemas para comprender y expresar informacién a través de la palabra hablada o escrita
sobre todo en el lenguaje abstracto, por ello requiere indicaciones con lenguaje claro y concreto.

En ocasiones, tienen dificultad para establecer juicios, tomar decisiones y resolver problemas en situaciones
nuevas.

23




=

S — svunﬂmd,

\

- e »
.... ".-.- e | 01 | [0

Pueden imitar o involucrarse en actividades por invitacién de otros y ofrecen
las siguientes cualidades:

Puntualidad y responsabilidad en sus tareas asignadas.

Reduccidn de la rotacion de personal.

Confiabilidad en su desempefio laboral.

Compromiso con el empleo otorgado.

Imprimen un orgullo especial a su trabajo y se comprometen con las politicas de centro de trabajo.

Una vez aprendida la tarea, la desarrollan con niveles de calidad y productividad tan altos como
cualquier otro empleado.

Las personas con discapacidad intelectual realizan actividades laborales
preferentemente en:

24

Oficinas: mensajerfa interna y externa, labores rutinarias de oficina, fotocopiado y encuadernado.
Fabricas: pre-ensamble, ensamble, empaque, alimentacién de maquinaria, costura.
Comercializadoras: etiquetado, desempaque, empaque, embalaje.

Escuelas: auxiliares en bibliotecas y saldn de clases, conserjes y mensajeros.

Bodegas: auxiliar de bodega o almacén.

Cafeterias: auxiliar de cocina o comedor y garrotero.

Panaderias: elaboracién de pan y galletas.

Oficios: auxiliares de imprenta, carpinterfa o herreria.

Para incluir laboralmente a las personas con discapacidad intelectual es
necesario:

v' Flexibilizar los tramites y requisitos de contratacidn relativos a la documentacién oficial de estudios,

pues muchos de ellos no han podido cursar la escuela regular, pero si han recibido educacién,
capacitacion y formacidn laboral especial.
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v Requieren periodos de induccién y capacitacién mas largos que los trabajadores regulares porque su
aprendizaje es un poco mas lento. Una vez aprendida la tarea, son capaces de realizarla dentro de los
parametros de produccién y calidad esperados.

v" Necesitan el apoyo de un supervisor o consejero laboral que les facilite las primeras fases dentro de
su area laboral, con las siguientes acciones: induccién y capacitacién, que se irdn retirando en forma
paulatina, conforme se adaptan al ambiente de trabajo.

v Trabajan mejor cuando comprenden lo que se espera de ella o de él y conocen las reglas.

Para la supervision laboral de personas con discapacidad intelectual, se
sugiere:

e Usarlenguaje breve y claro.

e Verificar que la persona haya comprendido lo que le fue indicado.

e Implementar rutinas y proporcionar un ambiente estructurado.

e Establecer una comunicacién efectiva, indicando al trabajador quién es su supervisor directo y dénde
0 con quién tiene que reportar su trabajo.

e Proporcionarretroalimentacion paraquelapersonatengaclaro que esta cumpliendo adecuadamente.

e Las personas con discapacidad intelectual tienen dificultad para adaptarse a los cambios, ya que
éstos les provocan inseguridad. Es recomendable avisarles antes de que ocurran o en su defecto
entender que su resistencia a aceptar el cambio no es falta de cooperacién. Una vez que comprenden
la situacidn, puede contarse con ellos.

¢Qué Persigue la Accesibilidad?

Los alcances que persigue es la plena ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO se pueden definir en base a las
siguientes tres premisas:

e INTEGRACION FISICA

)\
Acercarse, acceder, circular, informarse, comunicarse y hacer uso de las instalaciones. \ \

e INTEGRACION FUNCIONAL 4

Equipar el entorno para el pleno desarrollo de actividades, que supone disponer de facilidades en las \v
cuales intervengan indiscriminadamente todos los actores al mismo tiempo, tomando en considera-
cién el medio donde se habita, trabaja y se es parte de una sociedad.
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e INTEGRACION SOCIAL

Personas de condicidn heterogénea, donde la integracién social sea una realidad, respetando la
diversidad.

Garantizar una accesibilidad plena implica distinguir tres niveles referidos a espacios, instalaciones y/o servicios
los cuales estdn ligados a barreras entre las que resaltan las siguientes:

a) Arquitectdnicas urbanisticas (existentes en las vias y espacios libres de uso publico)
en la edificacion (acceso y circulacién en el interior de edificios, tanto publicos como privados.

b) En el transporte (medios de transporte y en sus infraestructuras).

¢) En la comunicacién (Los impedimento para la expresidn y recepcién de mensajes, medios o sistemas de
comunicacion).

Paralograr que unmedio no accesible se vuelvaaccesible en elambito laboral existen alternativas que benefician
a la Persona trabajadora con discapacidad y que a su vez no son un cargo econémico para el empleador este
concepto es el de ajustes razonables.

¢Qué son los ajustes razonables?

Los Ajustes Razonables se entienden: “Como las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar
a las personas con discapacidad el goce o ejercicio en igualdad de condiciones con las demas, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales.

{QUE ES UN AJUSTE RAZONABLE EN EL MEDIO LABORAL?

Es un cambio o una modificacién en el ambiente de trabajo que no sea un peso o gasto significativo para el
empleador y que permita que una persona con discapacidad participe en los procedimientos de solicitud,
realizacion de un trabajo con un buen desempefio al igual que el resto de empleados.




Los ajustes razonables mds comunes dentro de una empresa pueden ser:

1.

10.

Empleos de tiempo parcial.
Acceso a tecnologfas de informacion.
Formacidn previa al empleo: practicas, pasantillas, orientacién ocupacional.

Adquisicidn o modificacién de equipos de trabajo.

. Adaptacidn de proceso de seleccidn para acceder a un puesto en la empresa

Transferir al empleado a una posicién vacante.

Ajuste o modificacién de materiales de entrenamiento y formacién ocupacional.

Proporcionar intérpretes por signos.

Hacer que las instalaciones existentes sean facilmente accesibles para personas con discapacidad.

Cambios que permiten a una persona con alguna discapacidad disfrutar de igualdad en los beneficios
establecidos en la empresa.

En relacién a la Movilidad personal, la Convencidn Internacional de derechos de las Personas con Discapacidad
establece que: los Estados partes, adoptaran medidas efectivas para asegurar que las personas con discapacidad
gocen de movilidad personal con mayor independencia posible, entre ellas:

a.

Facilitar la movilidad del personal con discapacidad en la forma y en el momento que deseen, a un costo
asequible.

Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a formas de asistencia humana o animal e intermediarios,
tecnologias de apoyo, dispositivos técnicos y ayudar para la movilidad de calidad, incluso poniéndolos a su
disposicidn a un costo asequible.

Ofrecer a las personas con discapacidad y al personal especializado que trabaje con ellas, capacitacién en
habilidades relacionadas con la movilidad.

Alentar a las entidades que fabrican ayudas para la movilidad, dispositivos y tecnologias de apoyo a que tengan
en cuenta todos los aspectos de la movilidad de las personas con discapacidad.

El ajuste razonable y la movilidad personal hacen deseable que se pongan en marcha mecanismos de informacidn,
para la sociedad en general, principalmente en materia de empleabilidad, ya que las personas con discapacidad
han estado expuestas a lo largo de la historia a una situacion de indigencia y marginacion evidente en el mercado
laboral.

Nuestra legislacion promulga la reserva de puestos de trabajo para este sector de poblacién, en este sentido, se
vuelve fundamental que el sector empleador tanto publico como privado adquieran un papel de vital importancia
en creacion de las condiciones de accesibilidad a fin de que las personas que adolecen algun tipo de discapacidad
puedan participar en el mundo laboral ejerciendo su derecho al trabajo en condiciones de igualdad.
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2.

¢A qué nos ayuda la ergonomia?

La Ergonomia: es el proceso de adecuar los productos, sistemas, puestos de trabajo y entornos a las
caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios, buscando optimizar su eficacia

Estudios antropométricos y biomecanicos, necesarios para el ajuste y confort del sujeto; buena configuracién
espacial que preserve el trabajador de posibles trastornos musculo esqueléticos y asi mismo mejore su
rendimiento e incluso en algunos casos lo posibilite.

La ergonomia se aplica de la misma manera para toda la poblacién, con o sin discapacidad.

Se encarga de disefiar las maquinas, las herramientas y la forma en que se desempefian las labores, para
mantener la presion del trabajo en el cuerpo a un nivel minimo.

La ergonomia pone énfasis en cdmo se desarrolla el trabajo, es decir qué movimientos corporales hacen los
trabajadores y qué posturas mantienen al realizar sus labores, también se centra en las herramientas y el equipo
que los trabajadores usan, y en el efecto que éstos tienen en el bienestar y la salud de los trabajadores

¢COMO SE PUEDEN IDENTIFICAR LOS PROBLEMAS ERGONOMICOS?
Hay seis caracteristicas conocidas como factores de riesgo:

1. REPETICION: Es cuando el trabajador estd usando constantemente sélo un grupo de musculos y tiene
que repetir la misma funcién todo el dia.

2. FUERZA EXCESIVA: Es cuando los trabajadores tienen que usar mucha fuerza continuamente, por ejemplo
al levantar, empujar o jalar.

3. POSTURAS INCOMODAS: Es cuando el trabajo obliga al trabajador a mantener una parte del cuerpo en
una posicién incémoda.

4. TENSION MECANICA: Es cuando el trabajador tiene que " &
golpear o empujar una superficie dura de la maquinaria
o herramienta constantemente.

5. HERRAMIENTAS: Es cuando el trabajador debe  usar
frecuentemente herramientas vibradoras. ‘

6. TEMPERATURA: Cuando los trabajadores tienen que realizar - i 7~
sus labores en lugares demasiado calientes o frios. Il
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PRINCIPIOS BASICOS DE LA ERGONOMIA

e Hay que modificar o sustituir las herramientas manuales que provocan incomodidad o lesiones. A menudo,
los trabajadores son la mejor fuente de ideas sobre cémo mejorar una herramienta para que sea mas cdmodo
manejarla. Asi, por ejemplo, las pinzas pueden ser rectas o curvadas, segln convenga.

e Ninguna tarea debe exigir de los trabajadores que adopten posturas forzadas, como tener todo el tiempo
extendidos los brazos o estar encorvados durante mucho tiempo.

e Hay que ensefar a los trabajadores las técnicas adecuadas para levantar pesos. Toda tarea bien disefiada
debe minimizar cuanto y cudn a menudo deben levantar pesos los trabajadores.

e Se debe disminuir al minimo posible el trabajo en pie, pues a menudo es menos cansado hacer una tarea
estando sentado que de pie.

e Sedebenrotar las tareas para disminuir todo lo posible el tiempo que un trabajador dedica a efectuar una
tarea sumamente repetitiva, pues las tareas repetitivas exigen utilizar los mismos musculos una y otra vez
y normalmente son muy aburridas.

e Hay que colocar a los trabajadores y el equipo de manera tal que los trabajadores puedan desempefiar sus
tareas teniendo los antebrazos pegados al cuerpo y con las mufiecas rectas.

e Ya sean grandes o pequefios los cambios ergondmicos que se discutan o pongan en practica en el lugar de
trabajo, es esencial que los trabajadores a los que afectardn esos cambios participen en las discusiones, pues
su aportacion puede ser utilisima para determinar qué cambios son necesarios y adecuados. Conocen mejor
que nadie el trabajo que realizan.
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Promocion y traslado

Garantizar la posibilidad de promocidn o traslado a todos los trabajadores en términos de capacidad laboral
y experiencia; modificar los procedimientos de ensayo o evaluacidn; a la hora de la promocidn o el traslado,
permitir que la persona con discapacidad visite el nuevo lugar de trabajo, para analizar si el cambio podria dar
lugar a alguna necesidad especial, y hablar de manera personal de los ajustes minimos que €l debe tener para
sus mejores resultados.
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Capitulo 11l

Analisis del Puesto de Trabajo
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¢Qué es Anadlisis del Puesto de Trabajo?

Andlisis de puestos para personas con discapacidad: “Es el desglose de las tareas y responsabilidades de
un puesto especifico y de las caracteristicas personales, las habilidades y la experiencia necesarias para
su desempefio dptimo. Es también una metodologia enfocada a la obtencidn, ordenacién y valoracién de
datos relativos a los puestos de trabajo, los factores técnicos y ambientales caracteristicos en su desarrollo
y las habilidades, conocimientos, responsabilidades y exigencias requeridas a los trabajadores para su mejor
desempefio”(Robert Heron, Andlisis del empleo y el trabajo. Directrices para identificar empleos para personds con
discapacidades, OIT, 2008).

ANTECEDENTES DEL ANALISIS Y DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

Los estudios preliminares en el Andlisis y Descripcidn de Puestos de Trabajo (ADPT) coinciden con la revolucién
industrial en Europa y en Estados Unidos, Charles Babbage, en Europa, y Frederick Taylor en la Unién Americana
fueron los primeros autores que plantearon que el trabajo podria y debia estudiarse de manera sistematicay en
relacién con algun principio cientifico.

En la medida en que fueron cambiando las relaciones con los empleados y las personas fueron mas valiosas, los
métodos y funciones de los Recursos Humanos se convirtieron en aspectos claves de las organizaciones

Las tendencias actuales de la Gestidn de los Recursos Humanos se dirigen hacia enfoques sistematicos practicos,
multidisciplinarios y participativos que consideran el Andlisis y Descripcion de los Puestos de Trabajo (ADPT)
como una herramienta basica para el establecimiento de toda politica de recursos humanos pues casi todos las
actividades desarrolladas en el drea de recursos humanos se basan de uno u otro modo en la informacién que
proporciona este procedimiento.

Podriamos definir el Analisis de Puestos: como el procedimiento de obtencién de informacidn acerca de los
puestos, centrandose en el contenido, aspectos y condiciones que le rodean.

La Descripcién de Puestos es el documento que recoge lainformacién obtenida por medio del andlisis, quedando
reflejado el contenido del puesto asi como las responsabilidades y deberes inherentes al mismo.

A través del andlisis y descripcion de puestos, conseguimos ubicar el puesto en la organizacion, describir su
misién, funciones principales y tareas necesarias para desempefiar de modo completo dichas funciones. Segtn
necesidades, esta estructura minima puede completarse con apartados relativos a: seguridad y medios de
proteccidén propios del puesto de trabajo, relaciones internas y externas, perfil profesional idéneo de la persona
que deberia ocupar el puesto, etc.




Al hablar de un Andlisis de Puesto vamos a tener en cuenta los aspectos antes mencionados (ergonomia,
accesibilidad universal y los ajustes razonables), ya que estos principios son bdsicos para crear buenas
condiciones de trabajo.

El andlisis de puestos juega un papel muy importante en la inclusidn laboral, en tanto permite mejorar las
perspectivas de colocacion en empleos significativos y productivos, es decir, la o el candidato adecuado para
el empleo adecuado. Asimismo, permitird modificar la descripcién de puestos para no excluir a las personas
con discapacidad como posibles candidatos; sentar las bases para incrementar el nimero de trabajadores con
discapacidad y en general realizar las adaptaciones, reestructuraciones y reorganizaciones necesarias para
facilitar su inclusion.

Las utilidades de un andlisis de puestos de trabajo son:

PARA LA EMPRESA:

e  Facilita el proceso de seleccién de personal. El andlisis de puestos permite elaborar el perfil de la Personas
con Discapacidad y conocer cudles son las caracteristicas idéneas para su desempefio en un Puesto de
trabajo especifico.

e Propicia la transparencia en el proceso de contratacién. Resulta importante poder suministrar a las
personas informacién no solo sobre las exigencias y obligaciones del puesto sino también sobre las
satisfacciones susceptibles de obtenerse a través de su desempefio.

e Orienta el proceso de formacidon del personal. Tanto a la descripcién como especificacién permite la
preparacion de programas de formacidn del personal dirigidos a conseguir el mayor ajuste entre los

individuos y los puestos que ocupan.

e Constituye un instrumento inestimable de ayuda para la evaluacidn del desempefio para orientar y
mejorar el mismo.

e El andlisis de los puestos de trabajo ayuda a los directivos a lograr un mejor reparto de tareas

responsabilidades y poderes, evitando de esta forma solapamientos que, en la mayoria de los casos,
originan conflictos en el seno de la organizacion.

PARA LOS PROPIOS EMPLEADOS:
e Permite al empleado conocer y comprender mejor los deberes y responsabilidades de su puesto.

e Los datos obtenidos pueden ser utilizados para distribuir la carga de trabajo entre los empleados, de
forma que se eviten situaciones discriminatorias entre éstos.

e la especificacidn del puesto de trabajo puede ser usada por los empleados como un guia o referencia
para el auto-desarrollo.
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e Salud laboral: proporciona también el andlisis de puestos informacidn sobre situaciones y actividades
que conllevan fatiga, estrés, posturas y movimientos indebidos, ritmos patdgenos de trabajo, etc.

e Esunaguiapara el supervisory para el empleado en el desempefio de sus funciones. Habilita al empleado
para conocer mejor los deberes y responsabilidades de sus puestos. Ayuda a equilibrar las cargas de
trabajo entre los empleados.

. 2 ¢Qué comprende un analisis de puesto
de trabajo?

El anadlisis de puestos de trabajo extrae a grandes lineas la siguiente
informacidn:

Actividades del Puesto: Primero se obtiene informacién sobre las actividades reales del trabajo desempefiado
tales como cortar, soldar, pintar, etc. La lista de actividades indica ademds el modo como se lleva a cabo la
actividad, el porqué, el cudando y el quién ha de realizarla.

Comportamiento Humano: En este punto se incluye informacidn referente a las exigencias personales del
puesto en términos de gasto de energia, habilidades sociales, necesidades de coordinacién y otros.

Maquinas, Herramientas y Materiales: Se incluye la informacién sobre los productos elaborados, los materiales
procesados, servicios proporcionados.

Criterios de Desempeiio: Se retine informacién con respecto a los criterios de desempefo por medio de los
cuales se valoran a los empleados de este puesto como estdndares de produccién, andlisis de errores.

Contexto del Puesto: Comprende la informacién referente a condiciones fisicas, horario de trabajo, contexto
social y organizacional; por ejemplo la gente con la que el empleado deberd interactuar habitualmente.
Requerimientos Personales: Informacién relativa a los requerimientos humanos del puesto tales como los
conocimientos o las habilidades que conciernen al puesto de trabajo (educacidn, capacitacién, experiencia
laboral) asi como los atributos personales (aptitudes, caracteristicas fisicas, personalidad, intereses) que se
requiere.




——para.Personas-con-D

Para desarrollar el APT nos hacemos los siguientes planteamientos:

:Qué se hace en el puesto de trabajo?
¢Como se hace?

¢Con qué se hace?

¢Ddénde se hace?

¢En qué condiciones se hace?

:Qué responsabilidades implica?

Al obtener respuestas de las preguntas anteriores sefialadas obtendremos un marco de referencia que

conlleva a una visién especifica para desarrollar condiciones requeridas para el desempefo de un puesto
de trabajo.

¢COmo identificar los componentes
del analisis de puesto de trabajo?

Existen varios rubros que son:

1. Enumeracion de las Tareas Laborales
Este rubro responde a la pregunta: ;Qué se hace en el puesto de trabajo?

Se trata de obtener un listado del conjunto de tareas que integran el puesto de trabajo que comprende una
valoracién cuantitativa y cualitativa que posteriormente servird para lograr justes razonable en el empleo de
las Personas con discapacidad.

A nivel cualitativo las tareas se tienen que priorizar y se pueden clasificar de la siguiente manera:

a) Tareas Principales que se realizan a diario y son de mucha importancia para el desempefio laboral

b) Tareas Periddicas se realizan no todos los dias pero tienen una rutina semanal

c) Ocasionales son las que se le asignan al trabajado en ciertos periodos del mes o del afio o bien cémo
parte de su rutina de trabajo cuando se requiere

A nivel cuantitativo se dan porcentajes al tiempo requerido para las mismas, un ejemplo seria:

Iniciaremos identificando las tareas, que se realizan en el puesto de trabajo y que son de mayor importancia,
ejemplo:
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PUESTO RECEPCIONISTA DE UNA EMPRESA COMERCIAL EN JORNADA DE 8 HORAS

Priorizacion

deltic. < Tarea % de Tiempo
Principales 1. Recepcién de [lamadas telefdnicas 25
2. Emisién de llamadas telefdnicas 25
3. Atencion de visitas 20
4. Lecturay clasificacion de documentos 25
5. Otras tareas periddicas u ocasionales 5
Periddicas 1. Organizar agenda de asistente dos veces por semana 5%
del tiempo del dia
2. Repartir correspondencia en oficinas | 3 veces por semana 5% del
tiempo en el dia
Ocasionales 1. Organizar reunién anual navidefia 2diasenelmesdediciembre
2. Organizar bienvenidas 1 Hora cuando llega un
empleado nuevo

Una vez enumeradas las tareas, hay que analizarlas y para esto se desglosan o desmenuzan los pasos, para lo
cual tomaremos la tarea uno del cuadro anterior: Recepcién de llamadas telefénicas:

M Oir timbre

M Desplazarse/alcanzar

M Agarrar auricular

M Sostener/Colocar auricular
M Hablar

M Oir conversacién

El anterior analisis servira para entender las demandas fisicas, de comunicacién, cognitivas, de movilidad que

requiere un puesto de trabajo y por ende las capacidades de la persona a emplear asi como las necesidades de
adaptar o no el puesto de trabajo.

2- Identificar y Determinar el Equipo de Trabajo

Mobiliario, maquinas, equipos, herramientas, responde a la pregunta ;Cémo y con qué se hace? Aplicado a las
tareas se realizan en un puesto de trabajo.

El equipo de trabajo determina, en gran medida las demandas fisicas, sensoriales y cognitivas de cada una de
las tareas. Por ello conviene detallar las caracteristicas relevantes en cada uno de los equipos utilizados, como
puede ser:
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Herramienta es el utensilio, generalmente metdlico de acero, madera, fibra, plastico o goma, que se utiliza para
ejecutar de manera mds apropiada, sencilla y con el uso de menor energia, tareas constructivas o de reparacion,
que sdélo con un alto grado de dificultad y esfuerzo se podria hacer sin ellos.

Una maquina es un conjunto de elementos mdviles y fijos cuyo funcionamiento posibilita aprovechar, dirigir,
regular o transformar energia o realizar un trabajo con un fin determinado. Se denomina maquinaria al conjunto
de mdaquinas que se aplican para un mismo fin y al mecanismo que da movimiento a un dispositivo.

=  Materiales: Son productos fungibles que pueden sufrir una transformacién para dar paso a un
nuevo producto

»= Equipo: Son todos aquellos muebles, accesorios, aparatos eléctricos (que no son considerados
magquinas) que ayudan a realizar un trabajo

3. Identificar las Demandas Requeridas para la Realizacion de las Tareas

Para poder entender esta actividad veamos dos conceptos:

La demanda requerida es la cantidad de energfa fisica, mental que se requiere para el desempefio de un trabajo.
Una tarea es aquella que por su objetivo y su exigencia se realiza para llevar con éxito una funcién que se
desempenia en el seno de una empresa, estas tienen un tiempo limite obviamente.

Para identificar las demandas fisicas, sensoriales y cognitivas de las tareas de trabajo es necesario comprender
el rango de alcance de las capacidades humanas que resultan relevantes para desarrollar la actividad laboral
para esto enumeraremos una serie de ellas por area:

Demandas Fisicas
Posturas

Movimientos requeridos para realizar las tareas

Zonas de alcance: horizontal y vertical, tanto lateral como frontal

Movimientos con las manos: destreza, potencia en el agarre o manipulacién simple,
con una o ambas manos

Fuerza

Cada una de estas areas tendrd demandas particulares que deben ser consideradas

N NN FZ
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Demandas Visuales

Tamano del objeto (agudeza visual)

Distancia entre el ojo y el objeto observado (acomodacién)
Visidén periférica

lluminacién (adaptacién /cambios de iluminacién)
Contraste (figura/fondo)

Percepcidn de colores

Demandas auditivas

Avisos (megafonos, sirenas)

Mensajes orales (persona-persona, persona-grupo)
Llamadas telefdnicas (fijo, maovil)

Existencia de ruidos/fuentes de sonido

RERRES RRRARRRARE /

Demandas coghnitivas

Cantidad de informacién que se recibe
Cantidad de tiempo para dar respuesta
Complejidad de la informacion
Cantidad de tiempo con atencidn

NEREE

Demandas sociales

Interaccién persona-persona

Interaccién persona-grupo/cooperacién

Interaccidn con publico

Grado de autonomia/dependencia en la organizacién

REEEE

Demandas de comunicacion
Volumen del habla

Expresiones entendibles facilmente
Escritura

REE=

4. Accesibilidad en el Trabajo1

Serefiere al desplazamiento del puesto de trabajo, el cual comprende el desplazamiento en el lugar del trabajo
asi como los medios de transporte y rutas peatonales para transitar.

Aspectos fundamentales para garantizar la accesibilidad en el trabajo.

a-Desplazarse al lugar de Trabajo

* Las dimensiones en los lugares o rutas de circulacion deben tener un ancho minimo de 1.60 metros
(160 cm.) con pavimento firme y antideslizante.

¢ Altura de la calzada: la diferencia de nivel entre la calle y la calzada debe estar entre 0.18 m. (18 cm.) y
0.15 m. (15 cm.).

1Todas las medidas fueron tomadas de: Guia Interaccion, Accesibilidad y Disefio Universal/FUHRIL.
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¢ Los Postes e hidrantes deberdn ser ubicados de forma visible o perfectible. Se utilizardn advertencias
como cambios en la textura de la acera.

¢ Las Texturas nos ayudaran a advertir obstaculos, desniveles o peligros en la via, ya sea en los cruces
peatonales, semdforos, rampas, escaleras y paradas de autobuses. Debe darse un cambio de textura en
el pavimento de un ancho de 0.6om. (60 cm.), color contraste y buena iluminacién.

b - En el lugar de trabajo

En el acceso al edificio deben considerarse los siguientes aspectos: Parqueo, rampas, elevadores, gradas
y espacio libre para el desplazamiento.

b.1 Estacionamiento o parqueo:

M Se ubicaran espacios cerca de las entradas principales.
M Deberén disponer de al menos 2 espacios o un 5% del total de los espacios.
M Deberdn contar con las medidas siguientes: Largo: 5 m. (500 cm.) y
Ancho: 3.3m (330cm).

M Deberdn contar con una extensién de la acera para la silla de ruedas.
M Deberdn estdn demarcados con el simbolo internacional de acceso.
M Deben ser antideslizantes.
M Deben contar con buena iluminacién.

Largo de acera: 2.4 m. (240 cm.)

Ancho de acera: 0.9 m. (90 cm.)

Simbolo internacional de acceso: blanco con fondo azul. (J
b.2 Rampas

Las caracteristicas minimas de las ramplas deben ser:

M Baranda o pasamanos a 0.90 m. (9o cm.) desde el nivel del piso terminado.
M Textura de piso antideslizante.

M Textura de advertencia en pavimento antes y después de la rampa.
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A continuacion tabla de rampas con respecto a las pendientes.

1.00 m. 0.12m.
2,00 m. 0.24 m. 8% -12%
3.00 m. 0.36 m.
4,00 m. 0.40 m.
5,00 m. 0.50 m.
6,00 m. 0.60 m.

8% -10%
7,00 m. 0.70 m.
8,00 m. 0.80m.
9,00 m. 0.90 m.

b.3 Ascensores

Sonunasolucidn alterna alas rampasy escaleras, pueden servir a todas las personas cony sin discapacidad.
Un ascensor accesible se caracteriza por:

M Separacién mdaxima entre piso y carro de ascensor: 0.02 m. (2 cm.).

M Diferencia maxima de nivel entre el piso y el ascensor 0.02 m. (2 cm.).

M Dimensiones internas minimas: Ancho 1.10 m. (110 cm.) Fondos 1.40 m.

(140 cm.).

M Sefializacién en Braille y Auditiva.

M Botonera interior y exterior. Los tableros de control deben ubicarse a una altura entre go cm. (eje li-
neal de botones inferior) y 120 cm. Eje lineal de botones superiores y a 50 cm. De la puerta acceso
sobre el lado mas largo.

M Los botones deben:

Tener una dimensién minima de 19 mm.

Un de 360 mm2 (36 cm.).

Contar con sefalizacion de relieve.

Tener nliimeros ardbigos, colores contrastes y con sefializacién sonora que emita una sefial para indicar

el sentido de subida y dos para el de descenso.

b. 4 Pasamanos

Se deben colocar en los lados libres de puerta a (90 cm.) de altura y con separacién de (5 cm.) como
minimo de la pared.
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En el puesto de trabajo y en lugares colectivos
Como mobiliaria, cafeterias, sanitarios y lugares de uso habituales. Cada drea de estas debe ser amplia, para
permitir la circulacidn libre de las personas y debe estar claramente sefializada.

¢ Los pasillos deben tener un espacio libre minimo de 1.20 m. (120 cm.).
e |Las Caracteristica de los sanitarios deben ser:

-Dimensiones minimas de 2.25 m. x 1.55 m. libres.

-La puerta o entrada un ancho libre como minimo de 0.90 m. 90 cm.
-La puerta debe abrir hacia afuera o ser plegable.

-Textura de piso antideslizante.

-Un espacio de giro no menor a un radio 0.75 m. (75 cm.)2

5. Valoracién funcional del puesto de trabajo.

Determina la capacidad fisica del trabajador o aspirante a un puesto de trabajo en funcién de las tareas reque-
ridas por el puesto laboral.

Durante el proceso de valoracién la persona que realiza el analisis de puesto establece objetivos comunes y
define roles del puesto que observa.

Los principales apartados que recogen informacion son:
Dentro de las capacidades que son las mas usuales para desempefar un trabajo tenemos:

Factores cognitivos
e Compresion

e Atencidn

e Orientacién Espacial
e Discriminacién Visual
e Memoria Visual

e Memoria Auditiva

Factores sensoriales
e Agudeza Visual

e Agudeza Auditiva

¢ Sentido del Olfato

e Percepcion Tdctil

Aptitudes fisicas

e Resistencia

* Fuerza

e Coordinacién Manipulativa

2 Todas las medidas fueron tomadas de: Guia Interaccidn, Accesibilidad y Disefio Universal/FUHRIL.
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Factores académicos
e |ectura
e FEscritura

Autonomia personal
e Toma de Decisiones

e Desplazamientos

e Adaptabilidad

e Iniciativa

Habilidades sociales y comunicativas
e Expresién Verbal

e Escucha Activa

e Empatia

En el andlisis de puesto se trata de determinar las demandas estudiadas del trabajo.

6. Valoracion funcional de la persona para el puesto de trabajo.

La valoracién funcional de una persona con discapacidad para un puesto de trabajo requiere de un personal
especializado que pueda identificar sus capacidades de desempefio, tomando en consideracidn sus fortalezas
y cuidando de ubicarlo en un medio accesible con su consentimiento y que le permita un trabajo adecuado y
digno.

En la valoracién debemos tener en cuenta que la capacidad puede mejorar con la practica, variar a lo largo del
dia o disminuir con la edad. También debemos considerar que la magnitud del esfuerzo, en una misma tarea, es
distinta para cada persona.

Relacién entre perfil de puesto
y perfil de la persona

En este paso se realiza la comparacidn entre las demandas de las tareas, y otras condiciones relevantes del
puesto, con las capacidades de la persona candidata al puesto de trabajo.

Esta fase del andlisis permite decidir si la demanda es la mas iddnea o aproximada entre Puesto y Persona, y
ayuda a proponer los ajustes razonables para éxito de la insercidén laboral




Para esto la siguiente tabla nos da insumos de analisis.

Analisis del Trabajo | Valoracién Funcional

e (Conocerlas tareas |e Conocer capacida-
esenciales des

e Determinarlas ca- |e Capacidades fisicas,
pacidades fisicas, sensoriales, de co-
sensoriales, de co- municacién, y cogni-
municacidony cogni- | tivas
tivas, requeridas e Tolerancia a las di-

e Dimensiones rele- mensiones mas rele-
vantes del puesto vantes del puesto

e Condiciones del e Tolerancia alas con-
entorno diciones del entorno

e Barreras arquitec- |e Autonomia en el edi-
ténicas ficio/puesto

e Factoresderiesgo |e Opinionsobre las
asociados al desa- condiciones de su
rrollo de la activi- puesto de trabajo
dad laboral

8. Adaptacion al puesto de trabajo

Después de haber realizado los respectivos andlisis del Puesto de trabajo y del Perfil de la Persona con discapa-
cidad se realizan los ajustes razonables, los cuales daran paso a la adaptacidén del puesto de trabajo.

M Resuelve necesidades del trabajador.

M Soluciona problemas practicos.

M Aportes de la tecnologia:
Directamente: confort, motivacién, productividad, independencia, autonomia.
Indirectamente: induce a una mejor y mayor formacién, imprescindible en la actualidad para obtener un puesto
de trabajo.

Las adaptaciones en un puesto de trabajo se pueden realizar con mucho ingenio y teniendo en cuenta que
“No siempre lo ultimo es lo mejor”. Este es un principio que va muy bien con el concepto que hemos visto en
capitulos anteriores de ajustes razonables.

La adaptacion al puesto de trabajo abarca la adaptacién o el nuevo disefio de las herramientas, magquinaria,
puestos de trabajo y entorno laboral en funcién de las necesidades de cada persona. También puede incluir la
introduccidén de ajustes en la organizacidn del trabajo, los horarios de trabajo, la secuencia de las tareas y el
desglose de éstas en sus elementos basicos.
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La siguiente tabla nos presenta algunos rubros que hacen posible adaptar puestos de
trabajo:

e Eliminacidn de barreras arquitectdnicas

e Disefio del puesto de trabajo (organizacion del espacio fisico)
e Equipamiento: mobiliario, equipos, herramientas, etc.

e Productos de apoyo (ayudas técnicas)

e Horario de trabajo: flexibilidad, jornada parcial, pausas

e Asignacién temporal o definitiva de funciones no esenciales a
otros trabajadores

e Adaptaciones para realizar formacién/promocion

e Adaptaciones de servicios de uso comun
e Servicios de asistencia personal

9. Seguimiento

El seguimiento laboral quiere decir acompafiar al trabajador en su trayectoria en el trabajo, apoyandole
en lo que necesite para alcanzar sus metas laborales, sociales y personales, asegurando cémo resultado el
mantenimiento del trabajo.

LAS AREAS SIGNIFICATIVAS DEL SEGUIMIENTO SON:

Formacién en el puesto de trabajo (competencias, tareas especificas del oficio, cargo)

Relaciones interpersonales (relaciones sociales)

Aspectos organizativos (turnos, horarios, tareas rotativas, uniforme, alimentacién, “jefe”)

Ajuste del puesto de trabajo (adaptaciones)

Orientacidén personal (situaciones individuales, relaciones afectivas, manejo de dinero, uso de servicios
bancarios, rol de pagos, etc.)
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4 Capitulo IV

Demandas en el trabajo
y productos de apoyo
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o 1 Productos de Apoyo

Los productos de apoyo (conocidos
anteriormente como ayudas técnicas) son
definidos por la Norma Internacional ISO

9999 como:

“Cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos, tecnologias y software) fabricado
especialmente o disponible en el mercado, para prevenir, compensar, controlar, mitigar o neutralizar deficiencias,
limitaciones en la actividad y restricciones en la participacién.”

Esta norma, que se revisa periédicamente, se organiza
segun la siguiente clasificacion:

04 Productos de apoyo para tratamiento médico personalizado.

05 Productos de apoyo para el entrenamiento/aprendizaje de capacidades.
06 Ortesis y prétesis.

09 Productos de apoyo para el cuidado y la proteccién personales.

12 Productos de apoyo para la movilidad personal.

15 Productos de apoyo para actividades domésticas.

18 Mobiliario y adaptaciones para viviendas y otros inmuebles.

22 Productos de apoyo para la comunicaciéon y la informacion.

24 Productos de apoyo para la manipulacién de objetos y dispositivos.

27 Productos de apoyo para mejorar el ambiente, herramientas y maquinas.
30 Productos de apoyo para el esparcimiento.

Como se puede comprobar no existe un apartado especifico de productos de apoyo para tareas laborales, ya
que el trabajo puede conllevar actividades que estan presentes a lo largo de toda la clasificacidon.




Los productos de apoyo ayudan a la Eficacia, Seguridad y Comodidad en el trabajo y tienen una gran importancia
en:

* Prevencion en un proceso degenerativo
e Rebajar el esfuerzo que requiere la actividad

e Evitar o reducir el riesgo de lesiones o accidentes
* Reducir o evitar dolor

Demandas fisicas
O 2 y productos de apoyo

Otros productos utilizables en el sector de oficina.

Pinzas de largo alcance: Estos productos sirven
para alcanzar objetos. Su finalidad es convertir el
alcance forzado o imposible en alcance cémodo.

Algunos productos del mercado general que
facilitan las tareas de oficina son los eléctricos,
como las perforadoras de hojas, abrecartas,
grapadoras y sacapuntas.

Herramientas manuales adaptadas asideros deben adaptarse a la anatomia funcional de la mano.

Algunos de los ejemplos mas claros han sido el engrosamiento y el cambio en la forma de mangos y
empuiaduras, pensados para que la mano se mantenga alineada con el antebrazo evitando lainclinacion lateral
de la mufieca. Estas variaciones favorecen el aprovechamiento de la fuerza empleada y previenen, por ejemplo,
el agravamiento de las enfermedades reumdticas y el dolor.

Existen asideros acoplables al mango de herramientas como rastrillos, azadas, etc. que posibilitan una postura
mds erguida. Este asidero acoplado a un trapeador (mopa) afiade, ademas, la ventaja de evitar los giros de
mufieca.

La introduccidn de las tecnologias de la informacién y la comunicacién ha automatizado o facilitado muchas
tareas profesionales, generando nuevas formas de ocupaciéon como la autoedicidn, el disefio grafico, la
multimedia, etc. Esto ha supuesto una reduccidn de las demandas fisicas para todos estos puestos de trabajo
informaticos.
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Los programas de reconocimiento de voz son aplicaciones que permiten el control del ordenador mediante
comandos de voz. Pueden ser realizadas tareas de escritura, abrir menus, creacién de macros, navegacién en
la Red, etc. El principal objetivo es proporcionar una apropiada interaccién persona-puesto a través de érdenes
habladas. Exigen un habla sin alteraciones.

Para la emisidn y recepcidn de llamadas telefdnicas podemos utilizar teléfonos de teclas grandes y auriculares,
micréfonos, sistemas bluetooth, o bien, gestionar las [lamadas a través del ordenador con programas especificos.

Consideramos la computadora como un sistema complejo
y formado por distintos elementos, con procedimientos
especificos para interactuar con ellos, y todo esto en un entorno
concreto. Por lo tanto, hablar de accesibilidad a la computadora
supone abordar las posibilidades de acceso a cada uno de los
elemento incluyendo el entorno fisico.

Para facilitar el acceso a la computadora se cuenta con una
amplia serie de dispositivos hardware o aplicaciones software.

El acceso por teclado puede facilitarse, a personas, que no tienen movimientos independientes entre los dedos
(digitalizar), con la utilizacién de punteros manuales.

También podemos activar las opciones de accesibilidad del panel del control, que facilitan el acceso por teclado.
Mencionamos las del sistema operativo Windows:

¢ FilterKeys: Permite que el ordenadorignore las pulsaciones repetidas o las accidentales de muy corta duracidn.

e StickyKeys: Activando esta opcién podremos teclear de forma secuencial una cadena de teclas en lugar de
hacerlo al mismo tiempo. Resulta muy util para las personas que utilizan como sistema de acceso una mano,
y/o una varilla, etc. y no pueden presionar dos o mds teclas simultdneamente.

Un teclado reducido requiere menor amplitud aunque mayor precisién, ya que sus teclas son mds pequefas de
lo habitual y estdn mas juntas.. Suele utilizarse por personas que acceden al ordenador con una mano o tienen
limitado su alcance.

Desde las Opciones de Accesibilidad del Panel de Control, el programa MouseKeys, es Util para personas que
tienen dificultades para manejar el ratén pero si pueden trabajar con el teclado, o para personas cuya amplitud
de movimientos no abarca la utilizacidn de ambos dispositivos.

Cuando el usuario no puede utilizar un teclado fisico, podemos sustituirlo por
un teclado virtual que realice las mismas operaciones. Los teclados virtuales
son programas que muestran en pantalla una ventana donde se simula un
teclado. Trabajan simultdneamente con cualquier aplicaciéon y permiten
escribir sin necesidad de pulsar sobre un teclado fisico.




Cuando existen dificultades para el desplazamiento del ratdn convencional, podemos utilizar ratones de bola.
La caracteristica comun de estos ratones es que sittian la bola en la parte superior permitiendo desplazar el
cursor con movimientos de los dedos o de la palma de la mano.

Una modalidad interesante de ratones son los controlados con la cabeza. Tienen las mismas funciones que un
ratén convencional pero permiten desplazar el puntero del ratédn con movimientos de cabeza sin tener que

utilizar las manos. Esta forma de acceso, junto con un teclado virtual, permite escribir documentos.

Constan de un pequefio emisor/receptor de infrarrojos o de una camara Web estdndar que se sitdia apuntando
directamente hacia el usuario.

Demandas visuales y productos de
apoyo para personas con baja vision

En un puesto de trabajo es muy frecuente que el empleado tenga que visualizar documentos, libros o
instrucciones en papel, de diversos formatos y con letras de diferentes tamafios.

Para facilitar la lectura y la adopcién de posturas correctas en personas de baja visién, es recomendable la
utilizaciéon de un apoyo regulable en altura e inclinacién. Si la lectura del documento es simultdnea a la
visualizacidn de la pantalla del ordenador, es aconsejable la colocacién de un atril que sitte el documento en el
mismo plano que el de la pantalla, para minimizar el continuo trabajo de acomodacién del ojo.

También puede ser recomendable la utilizacién de iluminacidn localizada sobre el documento. En este caso,
conviene utilizar un tipo de luz que pueda regularse para permitir un equilibrio de luminancias en la zona.

Cuando sigan existiendo dificultades para la visualizacidon del documento, podemos ampliar los caracteres del
mismo utilizando algutn tipo de lupa.
Existen diversos tipos entre ellas las mas modernas Lupas de television.

Los puestos de trabajo informaticos presentan dos tipos de dificultades: el
reconocimiento de los caracteres impresos en el teclado y la visualizacién de
lainformacién presentada en la pantalla.

Para la entrada de datos en la computadora podemos utilizar etiquetas
adhesivas con caracteres maghnificados para facilitar la identificacion de las
teclas. Las hay con fondo blanco y letra negra, y con fondo negro y letra
blanca.
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Con respecto a la dificultad para visualizar textos e imagenes presentadas en la pantalla de la computadora,
podemos optar por diferentes soluciones, pero cualquier medida debe influir tanto en una mejor percepcién de
los caracteres, el confort visual y una postura adecuada.

Las recomendaciones ergonémicas generales indican que la parte superior de la pantalla debe coincidir con la
altura de los ojos, en perpendicular al angulo de visién.

Es conveniente que pueda orientarse vertical y horizontalmente. La distancia entre el monitor y el usuario no
debe ser inferior a 45 cm.

Una forma sencilla de conseguir un aumento de los caracteres de la pantalla es la utilizacidn de un monitor
plano de 19 0 mas pulgadas.

Aumentar el contraste: utilizando colores y fuentes disefiadas para lograr un contraste alto y que incremente
la legibilidad, es una opcién muy buena para baja visién al igual que la combinacién de colores, dependiendo el
tipo de baja visidn asi por ejemplo personas con retinosis pigmentaria suelen preferir trabajar con fondo negro
y letra blanca o amarilla.

En el Asistente de Accesibilidad es posible modificar la configuracién de la pantalla:

- Cambiando el tamafio del titulo de ventanas, menus y otras caracteristicas.

- Cambiando el tamafio de los iconos: normal, grande y extra-grande.

- Configurando los colores en la pantalla que permite elegir el mostrar colores de contraste alto para
facilitar la lectura del texto.

- Cambiando a una resolucién de pantalla menor, permite aumentar el tamafio de los elementos de la
pantalla, incluido el texto de las ventanas.

- Cambiando el tamafio y color del puntero del ratén.

Existen otras opciones como: Ampliador de Microsoft, programa magnificador

Para tareas de recepcién y emisién de llamadas telefdnicas existen modelos de teléfonos fijos e inaldmbricos
con nimeros grandes y buen contraste entre el fondo de la tecla y el niumero.

Para la gestion de llamadas a través de teléfonos mdviles podemos instalar un software amplificador de
caracteres con prestaciones similares a los destinados a los equipos informaticos.




Demandas auditivas y productos de
apoyo

Las personas con discapacidad auditiva su principal demanda es la de poder comunicarse para ellas el apoyo mas
puntual en nuestro medio es el lenguaje de signos o Leso les proporciona un sistema eficaz de comunicaciéon y
es su primera lengua. La presencia de intérpretes en la entrevista de trabajo, proceso de preparacidn laboral u
otros que requiera el trabajador, debe ser considerada como un ajuste razonable.

Las demandas auditivas mas frecuentes hacen referencia a la capacidad de escuchar la voz humana en
conversaciones, por teléfono o por megafonia.

Para personas de baja audicién es necesario que exista una regulacién de los sonidos se tienen que tener
en cuenta los actores externos como el ruido en el lugar del trabajo, la distancia a la sefial auditiva, o la
reverberacién, que dificultan la audicién. La primera intervencion sera siempre tratar de eliminar o disminuir

este tipo de interferencia.

Para las tareas de comunicacion telefénica existen teléfonos que facilitan la recepcién de las sefiales sonoras
con las siguientes prestaciones:

v’ Ajuste del nivel del timbre e indicador luminoso de la llamada
v" Ajuste del volumen del auricular

v’ Ganancia de tonos graves y agudos
v

Amplificacién adicional con bobina inductiva, permitiendo el uso del teléfono en
la posicion T del audifono.

v Ajuste del volumen en manos libres

Los trabajadores con discapacidad auditiva, entre leve y severa, suelen utilizar un audifono y beneficiarse de
la ampliacidn del sonido que éste proporciona. Otras personas tienen implantes cocleares para compensar las
partes del oido interno que estan lesionadas o que no funcionan.

Otro tipo de productos para adaptar locales y oficinas de trabajo son los avisadores de sonido que transforman
el sonido procedente del timbre de la puerta, del portero automatico, teléfono, etc., en informacién visual,
vibro tactil o mixta.
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Si la utilizacién de estos productos no es suficiente para conseguir el ajuste auditivo podemos recurrir a los
sistemas de transmision de sonido.

Los sistemas de transmisién de sonido son un complemento a la prétesis auditiva, haciendo que el sonido de
la fuente emisora prevalezca sobre el ruido ambiente. Son sistemas que aproximan la sefial que queremos
escuchar, como el bucle magnético y los equipos de FM.

Muchos audifonos tienen en su conmutador de funciones dos posibles posiciones, sefialadas con las letras M
(micréfono) y T (bobina inductiva). Cuando el conmutador esta en la posicién M, conecta el micréfono. Es la
posicién normal.

Los equipos de frecuenciamodulada (FM) transmiten la sefial sonora mediante ondas. Constan de un transmisor
con micréfono que lleva el emisor y un receptor que lleva el trabajador acoplado a sus audifonos. Pueden
resultar muy Utiles para reuniones de trabajo y en actividades formativas.

La generalizacion de las computadoras en los puestos de trabajo ha sustituido, en gran medida, la utilizacién del
teléfono por los correos electrénicos, permitiendo ademas el uso de videoconferencia.

Para establecer la comunicacién via teléfono mévil podemos utilizar un bucle magnético que permite eliminar
las interferencias y ruidos molestos a las personas que utilizan audifonos, o bien, hacer uso de los mensajes
de texto. Si optamos por tener conexidén a Internet podremos, ademas, recibir correos electrénicos de forma
inmediata.




Demandas coghnitivas y productos
de apoyo

Las demandas cognitivas o de carga mental de la actividad laboral vienen determinadas, principalmente, por
la cantidad y complejidad de la informacién que se recibe, del tiempo del que disponemos para dar respuesta
y de la seleccidén de la respuesta mas adecuada y sus consecuencias.

La sobrecarga puede ser cuantitativa, cuando hay demasiado que hacer o tenemos dificultades para la gestién
del tiempo empleado; y cualitativa, cuando el trabajo resulta demasiado dificil.

Es el grupo de demandas para el que menos consultas de informacién se han recibido y para el que existen
menos productos de apoyo.

Para la gestién mas optimizada del tiempo laboral podemos recurrir a dispositivos tecnolégicos como son los
Tablet PC, PDA’so teléfonos mdviles cargados con aplicaciones especificas. Estos programas tipo “agenda”
permiten gestionar un calendario de tareas asignadas al puesto, diario, semanal o mensual. También se pueden
programar para que avisen de las tareas que hay que realizar en cada momento y del tiempo disponible para la
ejecucidn de la actividad que en ese momento se esta desempefiando.

Si utilizamos un software que permita utilizar pictogramas para representar las tareas de forma secuenciada
podra ser utilizado por trabajadores sin lecto - escritura.

Para teléfonos mdviles y computadoras existen programas para ayudar a comprender y gestionar el tiempo
disponible, utilizando diferentes interfaces.

Cuando el desempeiio de las tareas laborales resulta demasiado complejo, podemos actuar en el periodo de
aprendizaje utilizando tecnologia multimedia.

El programa PowerPoint, conocido por muchos profesionales, es particularmente interesante para la realizacién
de este tipo de materiales digitales de apoyo al empleo. Permite la presentacién secuenciada de las tareas
laborales y la posibilidad de disponer de imagen, voz, video y texto para reforzar el aprendizaje.

Cada tarea se descompone en pequeias unidades que se muestran en formato video, mientras un mensaje oral
explicativo refuerza el aprendizaje.

La simulacion realista, a través de videos y fotografias, del desempefio de las tareas del puesto de trabajo
favorece la generalizacién de los aprendizajes. Por tanto, este tipo de materiales tienen la ventaja de disminuir
el tiempo que debe permanecer el preparador laboral en el lugar de trabajo.

Otra medida de adaptacidn es simplificar la informacién mediante la utilizacién de dibujos e iconos intuitivos
y sencillos. De esta forma, se puede conseguir reducir las demandas cognitivas, evitar el error y permitir
asociaciones mas faciles de recordar.

Los problemas de memoria pueden abordarse con la utilizacién de alarmas u otros dispositivos que nos avisen
o ayuden a recordar.
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¢QUE ES ENTORNO ACCESIBLE?

En un primer momento, la palabra accesibilidad estaba asociada a la eliminacidn de barreras fisicas, a facilita
el acceso a los entornos urbanos, arquitectdnicos. Sin embargo, hemos ido avanzando desde esa concepcién
parcial de la accesibilidad a englobarla en un concepto que considera a la persona y a su entorno como un
todo: abarcando el medio fisico, los transportes, la educacién, el deporte, la cultura, el ocio o la sociedad
de la informacidn; en definitiva, hemos de plantear soluciones que no sefalen de manera diferenciada a los
ciudadanos segun sus capacidades.

Segun el concepto anterior, la accesibilidad no sélo estd relacionada con el acceso a los edificios. En el trabajo
la accesibilidad se refiere a la facilidad con que los trabajadores pueden utilizar los locales, permitiéndoles ser lo

mas independientes posible. Esto es aplicable a todas las discapacidades, incluidas las de movilidad, aprendizaje,
visuales o auditivas. Existen numerosas medidas basicas y econdmicas que pueden marcar una gran diferencia.

Podriamos resumir en tres los elementos para ofrecer un servicio publico accesible:

1. Una atencién adecuada: aquella que se brinda bajo unas condiciones de comunicacién y de trato flexible,
amable y sensible a las diferentes necesidades de las personas.

2. Un entorno accesible, entendido como el entorno urbano inmediato; asi como, el interior del edificio donde
se provee el servicio (pasillos, ascensores, aseos, sefializacidn interna etc.)

3. Unos productos accesibles: en el caso de que el servicio se provea a través de maquinas dispensadoras,
formatos electrdnicos u otros.

1 Perspectiva urbana de la
U Accesibilidad - Universal

“El modelo de derechos humanos sostiene que es el medio fisico el que debe adecuarse a las caracteristicas
de las personas y expresa la necesidad de contar con un habitat accesible para todos (...) Se concibe a la
discapacidad comounaconstruccién socialenla quelas cuestiones médicasnosonel aspecto determinante”.

la Accesibilidad Universal: Es la condiciéon que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables
y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mds auténoma
y natural posible. Presupone la estrategia de “disefio para todos” y se entiende sin perjuicio de los ajustes
razonables que deban adoptarse. (Articulo 2.c de la Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades No
Discriminacion y Accesibilidad Universal).




Podemos también entender como accesibilidad: “La posibilidad de las personas de gozar de las adecuadas
situaciones de autonomia como condicién primordial, para el desarrollo de las actividades de la vida diaria
sin restricciones derivadas de la inadecuacidn del medio fisico para su integracién social y equiparacion de
oportunidades”

De igual manera, entendemos por accesibilidad el conjunto de esfuerzos que se realizan en los diferentes
ambitos de la actividad humana para facilitar el acceso a medios y recursos sociales, culturales, laborales, etc.
en términos de la mayor igualdad posible a los colectivos con distintas discapacidades.

De tal manera podemos deducir que cuando el entorno urbano, el arquitectdnico, el transporte, las
comunicaciones y la informacién cumplen con estos requisitos y ademas de autonomia se ofrece seguridad
y comodidad, para la totalidad del colectivo involucrado, se dice que se ha realizado un “Disefio Universal”.
La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece que el disefo universal refiere
el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor
medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio especializado.

e Ciudades para todas las personas

Las ciudades deben estar planificadas, organizadas y gestionadas en funcién de la diversidad de caracteristicas
fisicas, funcionales, culturales, etc. que caracterizan a la poblacién, con objeto de facilitar el encuentro e
intercambio, garantizar la realizacién de todas las libertades fundamentales y en consecuencia, la condicién
de ciudadania de todos sus habitantes.

No se trata de que todo el espacio urbano sea accesible, pero si de que existan itinerarios accesibles, de acuerdo
con la normativa existente o a actualizar en cada municipio, que permitan a la poblacién desplazarse de manera
auténoma y con seguridad pudiendo utilizar, asi mismo, todos los espacios, edificios y servicios publicos, que
también seran adaptados.

La sefalizacién tiene como objetivo informar a los diferentes tipos de usuarios sobre las demandas que plantea
su entorno para una correcta gestion del mismo.

El “Disefio para Todos” es la actividad por la que se concibe o proyecta desde el origen y siempre que ello sea
posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas
de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas en la mayor extensién posible. (Articulo 2.d de
la Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacidn y Accesibilidad Universal de las Personas con
Discapacidad).

Entorno de Trabajo

Adaptar los locales o los puestos de trabajo, por ejemplo rampas, ascensores, interruptores de la luz, escalones
con los bordes pintados en un color claro, bandas téctiles de advertencia en lo alto de las escaleras, sonidos
de advertencia o de audio, dispositivos de apertura automaticos para puertas pesadas, mangos en las puertas,
timbres y dispositivos de entrada al alcance de usuarios de sillas de ruedas y localizables para las personas con
discapacidad visual, suelos antideslizantes y llanos;
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Resulta necesario e importante:

Asignar a la persona a una zona de trabajo diferente, por ejemplo en la planta baja, en una sala de trabajo
de mas facil acceso o en su casa.

Adquirir o modificar el equipo, por ejemplo teclado braille, teléfono de manos libres

Modificar los manuales de consulta o de instrucciones, por ejemplo con instrucciones ilustradas o visuales
Proporcionar un lector o intérprete, por ejemplo facilitando un teléfono de texto (minicom) a una persona
con discapacidad auditiva y contratando a un intérprete del lenguaje de signos para determinadas
reuniones o eventos

Instalar un software de reconocimiento de voz en un ordenador para una persona que padezca un problema
musculo esquelético de las extremidades superiores o una discapacidad visual; proporcionar herramientas
de magnificacion y lectura de pantalla («<zoomtext»), notas en disco, correo electrénico o casetes de audio

para personas con discapacidad visual

Garantizar una buena iluminacién para las personas con discapacidad visual y lectores de labios.

* Aspectos a tomar en cuenta para crear accesibilidad en lo urbano

Hacer un inventario de los espacios publicos:

Itinerarios de mayor interés.

Sectores con problemas graves de accesibilidad
Estacionamientos.

Obras municipales programadas

Zonas e itinerarios ya accesibles

Pasos peatonales

Accesibilidad en el transporte (autobus y colectivo)

Itinerario peatonal desde el origen del viaje hasta la parada
La parada en origen

El vehiculo

La parada de destino

El itinerario desde la parada hasta el destino del viaje

El propio destino




La Accesibilidad Universal y los
Gobiernos Locales

La ciudad debe ser un auténtico espacio para la convivencia humana en
todas sus dimensiones

Muchas personas ven limitada su autonomfa y su bienestar como consecuencia de todas las barreras, ya sea
en el entorno urbano, en los servicios o en los equipamientos. Es por tanto preciso eliminarlas y planificar,
organizary gestionar la ciudad de forma que todas las personas puedan desarrollar su condicién de ciudadanos
con comodidad, seguridad, confort y en igualdad de condiciones. Es preciso garantizar el acceso a todos los
recursos basicos para garantizar el ejercicio de derechos y deberes de todas las personas y ello incluye la
comunicacion, el libre transito y servicios.

Para lograr dicho objetivo y hacer de la ciudad un auténtico espacio para la convivencia humana en todas
sus dimensiones, se requiere la inclusion de la perspectiva de Accesibilidad Universal en la planificacidn,
organizacién y gestion de la ciudad, asi como en la provisién de productos y servicios municipales.

La condicién de Accesibilidad Universal requiere realizar adaptaciones en los espacios, productos y servicios
municipales, suprimiendo las barreras existentes, ya sean referidas a la movilidad, al conocimiento o a los
sentidos. De forma complementaria, es preciso asumir que todo lo que se planifica y disefia nuevo, debe estar
orientado hacia la diversidad de ciudadanos que habitan en la ciudad y libre de barreras. Es por ello que para
conseguir la Accesibilidad Universal es necesario incorporar la estrategia del “Disefio para Todos”.

La incorporacidon de la condicién de Accesibilidad Universal en la planificacidn, organizacién y gestiéon de la
ciudad, facilita una convivencia humana sin jerarquias ni roles preestablecidos, adaptada al ciclo de la vida, y sin
segregaciones o discriminaciones de determinados colectivos, promoviendo para ello |a participacidn, e incluso
la visibilidad de las diferentes identidades existentes en la poblacidn:

1. Las personas con discapacidad
2. Los nifios y nifias

3. Las personas mayores

4. Otros

Podemos resumir diciendo que la provision de accesibilidad:

» Garantiza la planificacién, organizacion y gestién de la ciudad en funcién de la diversidad etnogréfica
y funcional que caracteriza a la poblacién actual, y no en funcién de la “homogeneidad” -ficticia- de
caracteristicas y funciones a la que estamos acostumbrados.

» Promueve la autonomia de los colectivos mencionados, dando cabida a la satisfaccion de sus necesidades
mediante una mayor independencia en el acceso a los diferentes espacios de la ciudad, asi como en el uso
de los diferentes servicios y equipamientos.
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» Facilita el uso y percepcidén de los espacios, equipamientos y servicios, y garantiza la posibilidad de eleccién
sin resultar discriminatoria. Cuando éstos son accesibles son mds humanos en medida que son mas fdciles
de utilizar y mas participativos.

Y por ello es un beneficio para todos los ciudadanos, en la medida en que proporciona una mayor calidad de vida
a los distintos colectivos que componen su diversidad.

La incorporacién de accesibilidad en la configuracién, mantenimiento y gestién de la ciudad es competencia
de las autoridades locales. Las alcaldias municipales deben articular politicas y programas que garanticen
el bienestar de todos los ciudadanos, (satisfaccion de derechos y cumplimiento de deberes) y promuevan
su autonomia (posibilidad de eleccién, comodidad y seguridad), ya sea actuando a favor de la supresién de
aquellos factores generadores de desigualdad y marginacién, ya sea fomentando la cohesién comunitaria y la
mejora de calidad de vida de todos. La insercién de la Accesibilidad Universal de forma transversal en todos los
espacios, equipamientos y servicios municipales es una clave fundamental para lograr dicho objetivo, lo que

requiere articular los medios necesarios para gestionar y promocionar la accesibilidad en el desarrollo de los

planes, politicas y programas municipales.

e La Infraestructura en las ciudades

Habra que evaluar y proponer acciones para la eliminacién de barreras existentes en:

- Los espacios de uso publico: calles, plazas, parques, etc.

- Los edificios con acceso de publico: sea su propiedad publica o privada.

- Los elementos de una cadena de transportes: desde las paradas y estaciones hasta el material mdvil.
- Los sistemas de comunicacién y/o informacién comunitaria: sefialética piblica y privada, etc.

Medidas de ajustes en espacios exteriores

» Reduccién de anchura de calzada
Mediante la disminucién del nimero de carriles, la reduccidn de la anchura de éstos, o la supresién de uno
de los sentidos de circulacion.

Supresién de la circulacién
Mediante la creacién de zonas peatonales.

Creacién de calles de coexistencia mixta
Con supresién del trafico de paso y redefinicién de la via para que acera y calzada sean utilizables por el
peatdn.

Reduccion del espacio de aparcamientos de vehiculos
Mediante la supresién de alguna de las franjas asignadas al aparcamiento o a través de conversion de una
franja de aparcamiento en aparcamiento en linea.

» Asignacion puntual del espacio de los vehiculos a la acera
El estrechamiento localizado de la calzada o la supresién selectiva de plazas de aparcamiento pueden
acoger los obstaculos existentes en la acera o los drboles y muebles urbanos que ésta necesita.




» Ordenamiento de acera La seleccién de los muebles urbanos mds adecuados, agrupamiento menos
entorpecedor o la instalacion de tapas sobre los alcorques que amplien el espacio del transito de los
peatones permiten obtener una mayor anchura efectiva para el peatdn.

» Aumentar el niimero de cruces peatonales
Poniendo cruces peatonales donde faltan, sobre las trayectorias que siguen los peatones aunque sea a costa
de una menor capacidad de paso de automdviles.

» Desplazar los cruces peatonales hacia las trayectorias naturales de los viandantes
Evitdndoles rodeos aunque sea a costa de una menor acumulacién de coches en los giros.

» Reducir la anchura de la calzada a atravesar
Mediante ampliaciones de aceras o mediante refugios intermedios. La longitud de la calzada a atravesar no
debe ser superior a los 12 metros o los 3 carriles de circulacién, aunque se admiten distancias mayores en
caso que se dispongan refugios intermedios.

» lgualar el nivel de acera y de calzada
Mediante rebaje de bordillo o elevacidén de la calzada.

03 Barreras que impiden la accesibilidad

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos
los aspectos de la vida, los Estados Partes adoptardn medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas
condiscapacidad, en igualdad de condiciones con las demds. Estas medidas, incluirdn la identificacién y eliminacidn
de obstdculos y barreras de acceso aplicadas al entorno: edificios, vias publicas, el transporte y otras instalaciones
exteriores e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo.

De igual forma, la Ley de Equidad y Desarrollo Integral para las Personas con Discapacidad, contempla en la
Seccién V. Entorno Fisico, también medidas para asegurary facilitar el acceso de las Personas con Discapacidad
a diferentes entornos, jardines, plazas, vias publicas, aceras, servicios sanitarios u otros espacios de propiedad
publicay los de propiedad privada que, impliquen concurrencia de cualquier tipo y brinden atencién al publico.

Q{> Barreras vinculadas al entorno construido urbano y/o edificatorio

En elingreso a edificios las dificultades mds habituales se presentan en los cambios de nivel, materializados
con escalones. En los pasajes de un ambiente a otro en espacios interiores, los problemas de holgura-luz
libre de paso- se suman a problemas de maniobrabilidad: girar a 90 grados con una silla de ruedas cuando
se ingresa a una habitacidn requiere de mayor ancho de paso aun.
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Aproximarse y posicionarse ante un equipamiento: Asequibilidad. Aborda aquellas acciones o maniobras
necesarias para una aproximacion funcional. Es decir, procurar una posicién adecuada para la utilizacién de
un equipamiento, instalacién sanitaria, asiento (tales como closet, lavatorio, mesa, respectivamente)
también incluye otras operaciones, como la transferencia de silla de ruedas a artefactos sanitarios o a
la cama o a un asiento; o la accion de incorporarse: pasar de sentado a parado y la inversa, teniendo en
cuenta también posibles elementos de ayuda (bastones, andador, muletas).

Desempeiiarse: Usabilidad. Combina los conceptos de alcance, posicion y fuerza. Ubicacion y disefio de
los elementos posibilitando su accionamiento. Optimizacién de los elementos asibles, manipulables,
accionables, en funcidén de limitaciones en la motricidad fina, fuerza, y movilidad de miembros (superiores
o inferiores). Interfaces que posibiliten poner en juego potenciales recursos alternativos.

Toda estructura edificatoria, instalacion o entorno, disefiado en funcidn de los valores antropométricos y
funcionales de “normalidad”, que se opone a su utilizacién, acceso o disfrute por parte de las personas que
no responden ha dicho perfil.

% Barreras vinculadas al transporte y sistema de movilidad

Todo obstdculo o impedimento que encuentran determinadas personas en cualquier sistema de movilidad
o transporte publico, por estar disefiado en funcién de los valores antropométricos y funcionales de
“normalidad”.

e Personas con movilidad reducida

e Personas con discapacidades manuales, sensoriales y cognitivas

e Personas con dificultades para manipular

* Personas mayores

¢ Padres/madres con carritos para nifios

e Personas con alguna desventaja temporal causada por accidente
¢ Mujeres embarazadas

e Personas que trasladan bultos o equipajes

e Personas obesas o de talla grande con dificultad para desplazarse
e Personas enanas o de talla pequefia

Q{> Barreras vinculadas a lainteraccién con el entorno, utilizacion de las nuevas tecnologias
comunicacion e informacién

Sefalizacién, medios de comunicacién, servicios de informacién, maquinas y/o mecanismos de operacién
disefiados en funcidn de los valores mentales y funcionales de normalidad, ante los cuales las personas con
habilidades reducidas en cuanto a visidn, comunicacién y comprensidn, ven limitada su capacidad de interaccién
con el entorno, su capacidad para la comunicacién y su capacidad para la recepcién de la informacién

- Personas que desconocen la lengua de interaccién

- Personas sin conocimiento o habilidad para el uso de las nuevas tecnologias
- Personas con discapacidades cognitivas o mentales

- Personas con deficiencias visuales

- Personas ciegas




- Personas con deficiencias auditivas

- Personas sordas

- Personas con incapacidad en el habla

- Personas mayores

- Nifos y nifias

- Analfabetos funcionales

- Personas con dificultades para manipular

Q{) Barreras vinculadas a lo cultural y la sociedad

Actitudes y habitos sociales y culturales con componentes de compasién y estigmatizacién hacia las personas
con discapacidad, consideradas como enfermos crénicos, cuyo desarrollo individual se ve limitado por su
propia discapacidad, cuya superacién necesitara de medidas individualizadas, que le ayudaran a encajar en una
sociedad “normal”

- Personas afectadas por cualquier tipo de discapacidad y personas mayores

t%{> Promocién de condiciones de igualdad en el acceso al centro y/o puesto de trabajo
y a las comunicaciones

Eliminacién gradual de las barreras y obstdculos de orden fisico o arquitectdnico, y los relativos a la comunicacién
y la informacidn, asi como aquellas que afectan el transporte, el acceso y el libre movimiento en los locales de
formacidn y empleo de personas con discapacidad. En los edificios e instalaciones publicas, podrian aplicarse
normas adecuadas.

Laaccesibilidad enel puesto de trabajoimplica que se consideren ensudisefio aquellos elementos, caracteristicas
y necesidades de las personas con discapacidad, por ejemplo, la posicidn corporal, la manipulacién de objetos y
controles, los alcances y las transformaciones arquitectdnicas para eliminar las barreras que limiten el desarrollo
de las actividades propias del puesto.

Alrespecto, laConvencidnsobrelos Derechos de las Personas con Discapacidad establece que el disefio universal
refiere el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la
mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio especializado.

Q{>A continuacion se presentan los criterios mas importantes orientados a lograr una
atencion adecuada y de calidad (Cérdoba 2004)

1.- Multicanalidad de la informacién: Toda la informacién que las oficinas de atencién ofrecen y difunden al
conjunto de la poblacién debe estar disponible tanto por canales presenciales (oficinas) como a través de los
canales no presencialess1 (medios virtuales y telefénicos).

2.- Integracién de la informaciodn: La informacién que brindan las oficinas de atencién, debe estar organizada y
ordenada de manera que las personas que acuden no tengan que realizar grandes desplazamientos dentro
del edificio. Un disefio sencillo y ordenado de la informacién agiliza y simplifica los procesos de recoleccién
de la informacidn del ciudadano.
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3.- Integracién de los servicios de atencidn (ventanilla Gnica): Este principio esta relacionado con el anterior.
El objetivo de la integracion de servicios o de la “ventanilla Unica” es el poder realizar todas las gestiones
que el ciudadano necesite en un mismo momento y lugar (presencial o virtual). La ventanilla Gnica es una
estrategia de gestidn de los servicios que busca una mayor eficacia: simplifica los procesos y a la vez, ahorra
tiempo al ciudadano.
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Lenguaje claro y sencillo: Es fundamental utilizar un lenguaje claro y comprensible, prestando especial
atencién a aquellas personas con discapacidades sensoriales (auditivas o visuales) y cognitivas. Utilizar un
lenguaje claro y simple posibilita una mejor comprension de la informacién que se ofrece. Es preciso tener
en cuenta que “informacién no necesariamente implica comprender”, no son sinénimos.

Aplicacidon de soluciones tecnoldgicas: La introduccion de las nuevas tecnologias representa una gran
ayuda para poder cumplir y hacer los criterios anteriores, por otra parte, el uso de las nuevas tecnologfas,
también permite personalizar la relacién con el ciudadano en funcién del perfil de sus capacidades y
necesidades.

Personal de seguridad o con funciones de control en el acceso a los edificios publicos.

Recomendaciones vinculadas a la movilidad (acceso y circulacién). La circulacidon de acceso al edificio desde
el exterior debe encontrarse libre de obstdaculos; los diversos carteles, basura, bicicletas, motos y coches
mal estacionadas, contenedores etc. que puedan dificultar el acceso de las personas deben ser apartados.

No se debe separar nunca a la persona con discapacidad de su ayuda técnica. En el caso en que se presenten
personas en silla de ruedas y éstas no tengan las medidas para pasar por los arcos detectores de metales, se
deben buscar formas alternativas de pasar este control, de forma que la persona permanezca con su ayuda
técnica. La misma recomendacidn sirve para el caso de personas con muletas, bastones u otros.

En los casos que sea necesario (ya sea por discapacidades fisicas o visuales o por ser de edad avanzada), se
debe ayudar a las personas a entrar y salir del edificio.

% Recomendaciones vinculadas a la comunicacién y comprensién

Se

debe explicar a las personas con cualquier tipo de dificultad de comprensién o comunicacién (ya sean

analfabetos funcionales, personas extranjeras que no conocen la lengua, personas con discapacidades
cognitivas o sensoriales) cuales son las medidas de control y/o seguridad a las cuales deben someterse, en un
lenguaje claro, sencillo o acompafiado de imagenes u otros efectos que faciliten la comprensién en el caso en
el que sea necesario.

Q{> Recomendaciones vinculadas al uso de controles de seguridad

En
de

los casos que el sistema de control o seguridad no sea personalizado y se realice a través de algun tipo
detector de metales (arco, puerta, etc.) se debe procurar que se encuentre debidamente sefializado con

indicaciones precisas sobre qué se debe hacer en casos particulares (sillas de ruedas, audifonos, marcapasos,
etc.).
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¢DONDE PUEDO ECONTRAR
INFORMACION?

SECRETARIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE EMPLEO

TEGUCIGALPA M.D.C

Secretarfa de Trabajo y Seguridad Social
Blvd. La Hacienda, Edificio La Hacienda
4to piso frente a Mitsubishi

Tel 2232-3837 Fax 2232-1500

SAN PEDRO SULA

Regional del Trabajo, B°. El Centro,
2da calle, 5ta Ave 2do Piso

Tel 2550-9416 Fax 2550-6098

CHOLUTECA, CHOLUTECA
Regional del Trabajo B°. El Centro,
Calle Roosvelt Ave. La Rosa
contiguo Aguas de Choluteca

Tel 2782-0312

COMAYAGUA, COMAYAGUA

Regional del Trabajo. Blvd. 4to Centenario
contiguo al Centro de Salud,

Edificio Araque Madrid 2do nivel.

Tel 2772-4933

LA CEIBA, ATLANTIDA

Regional del Trabajo B°. El Centro, Calle del
Estadio. Edificio Plaza Aurora 2do piso.

Tel 2442-0630 Fax 2440-0697

DANLI, EL PARAISO

Regional del Trabajo, B°. El Carmelo Ave.
Circunvalacién, contiguo a Guarderia Infantil.
Tel 2763-2184/ 2763-8358

El PROGRESO, YORO

Regional del Trabajo B°. Los Pinos costado
norte del Cuerpo de Bomberos

Tel 2647-4241/] 2647-2229

Pagina Web. www.trabajo.gob.hn




W4 Glosario de Términos

1. Antropométrica/s: Son las medidas corporales y sefales individuales para la identificacién de
personas.

2. Accesibilidad Universal: Condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como los objetos e instrumentos, herramientas y dispositivos para ser comprensibles,
utilizables, y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad, de la
forma mas auténoma y natural posible.

3. Ajuste Razonable: Son las medidas o condiciones proporcionadas, conforme a las condiciones de
las personas.

4. Andlisis de Puesto: Distincion y separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer sus
principios o elementos, aplicado a un puesto de trabajo. El proceso sistematico mediante el cual
se obtiene toda la informacién referida a un puesto de trabajo y que pueda ser relevante, tanto
en lo que se refiere a un éptimo rendimiento en el mismo, como para la seguridad, satisfaccion y
comodidad de sus ocupantes.

5. Ayudas Técnicas: Cualquier producto (incluyendo dispositivos, equipo, instrumentos, tecnologias
y software) fabricado especialmente o disponible en el mercado, para prevenir, compensar,
controlar, mitigar o neutralizar deficiencias, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacidn.

6. Acufenos, tinnitus o zumbido de oidos: Es una sensacién subjetiva, descrita por el/la paciente
de acuerdo a la tonalidad del mismo de diferentes maneras: campanas, timbres, ruido de mar o
caracol, etc.

7. Atencion: Grado de concentracidn necesario para desempefar correctamente una tarea.
8. Ampliador de Microsoft, Crea una ventana independiente que muestra una parte de la pantalla

ampliada de 2 a 9 aumentos. También puede cambiar la combinacién de colores de la ventana de
ampliacién.
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9. Agudeza Visual: Grado de visién preciso para desempefiar adecuadamente la tarea.

10. Agudeza Auditiva: Grado o capacidad de audicién para distinguir con precisién las diferencias o
semejanzas en el tono, intensidad o calidad de los sonidos o para reconocer un sonido particular
para desempefar adecuadamente la tarea.

11. Asertividad: Grado de habilidad exigido por el puesto de trabajo para expresar los propios deseos,
sentimientos e intereses, aceptando y respetando los de los interlocutores.

12. Adaptabilidad: Capacidad exigida en el puesto de trabajo para ajustarse conrapidez a situaciones
nuevas y a cambios.

13. Apariencia Personal: Hace referencia al grado de higiene y apariencia personal que el puesto de
trabajo exige.

14. Biomecanica: Es una disciplina cientifica que se dedica a estudiar la actividad de nuestro cuerpo,
en circunstancias y condiciones diferentes y analizar las consecuencias mecdnicas que se derivan
de nuestras actividades diarias; le interesa el movimiento del cuerpo humano y las energias que
se producen por movimiento.

15. Braille: Sistema para la comunicacién para ciegos/as representado mediante signos dibujados en
relieve leidos en forma tactil.

16. Bucle: Es aquella parte de la red de acceso que une al abonado / usuario/a con el primer nodo de
la red de comunicacién en cuestién.

17. Compresidén: Hace referencia al grado en que, para el correcto desempefio del trabajo, es preciso
comprender instrucciones en relacién con la tarea.

Coordinacién Manipulativa: Capacidad exigida en el puesto de trabajo para realizar actividades
que requieran movimientos manuales coordinados con rapidez y precisidn.

Conocimientos Matematicos: Grado de dominio o uso de los conceptos de cantidad, ndmero,
medida y operaciones aritméticas basicas o avanzadas para el desarrollo de la tarea.

20. Discriminacién. La discriminacién es una prdctica cotidiana que consiste en dar un trato
desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que a veces no
percibimos, pero que en algin momento la hemos causado o recibido




21. Discriminacién por motivos de discapacidad. Se entenderd cualquier distincién, exclusién o
restriccion por motivos de discapacidad que tenga el propdsito de atentar contra su dignidad o
crearle un ambiente intimidatorio, hostil, degradante, humillante cruel u ofensivo, o el efecto de
obstaculizar, menoscabar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en los ambitos politico,
econdémico, social, cultural, civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacidn, entre
ellas, la denegacidn de ajustes razonables.

22. Perceccidn Visual: Capacidad para diferenciar estimulos visuales, como color, tamafo, forma o
precisidn necesarios para obtener informacién relevante para el desempefio de la tarea.

23. Perceccién Tactil: Capacidad para apreciar con precision mediante el tacto, la sensibilidad en
los dedos u otras partes del cuerpo la suavidad, aspereza, con torno u otras cualidades de las
superficies de los objetos; para desempefiar adecuadamente la tarea.

24. Desplazamientos: Capacidad exigida en el puesto de trabajo, para caminar, moverse y/o
desplazarse en interior y/o exterior de manera auténoma.

25. Ergonomia: Ciencia que estudia la capacidad y la psicologia del ser humano en relacién con su
trabajo y la maquinaria o equipo que maneja, y trata de mejorar las condiciones que se establecen
entre ellos

26. Escucha Activa: Capacidad exigida en el puesto de trabajo para escuchar activamente, para la
correcta interaccidn con otras personas.

27. Empatia: Capacidad exigida en el puesto de trabajo para empatizar con otras personas.
28. Fuerza: Capacidad para realizar un trabajo que requiera gran fuerza muscular, mediante
la aplicacidon de tareas como levantar, empujar, transportar, retorcer etc.; para el correcto

desempeno del trabajo.

29. Hiperacusia: Es un trastorno auditivo debido a un problema en el centro del procesamiento
auditivo a nivel cerebral.

30. Hemianopsias: Es la falta de vision o ceguera que afecta Unicamente a la mitad del campo visual.

31. Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad: Es garantizar la plena participaciéon de los
trabajadores con discapacidad para trabajar en igualdad de condiciones con los demds en un
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universo abierto donde la sociedad debe facilitar y flexibilizar las oportunidades en un ambiento
propicio para el desarrollo fisico emocional e intelectual.

Iniciativa: Capacidad para reconocer las implicaciones es de una situacién de trabajo, y actuar
sobre las necesidades de la situacién, cuando no se tienen instrucciones especificas.

32

Implantes Cocleares: Es un dispositivo eléctrico disefiado para reproducir la funcidn de la céclea
y mejorar la comunicacion de individuos afectos de una sordera total y profunda.

33

Lectura: Hace referencia al grado de comprensién y velocidad en la lectura de textos precisos
para desempenar adecuadamente el puesto.

34

Lenguaje de sefias (LESHO): Lengua de comunicacién con y entre personas sordas que consiste
en una serie de letras, nimeros y signos gestuales articulados con las manos y acompafiados de
expresiones faciales, mirada intencional y movimiento dotados de funcion lingtistica.

35

36. Manutenciény Transporte de Cargas: Capacidad que exige el trabajo parasostener y transportar
objetos con cierto peso durante toda la jornada laboral.

37. Maghnificador: Son programas magnificadores de pantalla disefiados, especialmente, para ser
utilizados por personas con baja visién, quienes aunque no pueden ver el tamafio normal de los
caracteres de una computadora, aun conservan un residuo visual bastante bueno para poder ver
esos caracteres agrandados.

38. Megafonia: Técnica que se ocupa de los aparatos e instalaciones precisos para aumentar el
volumen del sonido.

Memoria Auditiva: Hace referencia al grado para recordar, estimulos auditivos o instrucciones
orales para el correcto desempefio de la tarea.

Memoria Visual: Hace referencia al grado para recordarlos estimulos visuales como color, tamafio,
forma o precisién necesarios para el correcto desempefio de la tarea.

Ortesis: Es un apoyo u otro dispositivo externo aplicado al cuerpo para modificar los aspectos
funcionales o estructurales del sistema neuro-musculo-esquelético.

42

Orientacion Espacial: Grado de exigencia del puesto enlo referente ala ubicacién, desplazamiento
y movimientos respecto a los objetos y al espacio en el que se desarrolla la tarea teniendo en
cuenta también el acceso al lugar de trabajo.
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43.

44.

45.

46

47.

48

49

50.

51.

52.

Organizacién: Capacidad exigida por el puesto de trabajo para mantener un orden y organizar
tareas en el proceso de trabajo.

Personas con Discapacidad: Aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales e intelectuales
a largo plazo, que al interactuar con diversas barreras pueden impedir su participacion plena 'y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

Propiocepcion: Es el sentido que informa al organismo de la posicién de los musculos: Es la
capacidad de sentir la posicidn relativa de partes corporales contiguas.

Prétesis: Es una extension artificial que remplaza o provee un miembro inferior o superior del
cuerpo que falta por diversas razones.

Resistencia: Capacidad para mantener un esfuerzo fisico o mental durante un tiempo prolongado
de trabajo, como consecuencia de tareas mondtonas, rutinas laborales, atencién al publico, alta
productividad, etc.

Retinosis Pigmentaria: Es un conjunto de enfermedades oculares crénicas de origen genético y
caracter degenerativo que se agrupan bajo este nombre. Se caracteriza por una degeneracion
progresiva de la estructura del ojo sensible a la luz, la retina, que poco a poco va perdiendo las
principales células que la forman, los conos y los bastones.

Reverberacién: Es unfenémeno producido porlareflexién, que consiste enunaligera permanencia
del sonido, una vez que la fuente original ha dejado de emitirlo.

Responsabilidad Social Empresarial o corporativa: Forma de gestion que se define por la relacién
ética de la empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona y por el establecimiento
de metas empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad, preservando
recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y
promoviendo la reduccidn de las desigualdades sociales.

Responsabilidad: Grado de responsabilidad exigido por el puesto de trabajo parala ejecucidn
de la actividad laboral. Los aspectos de este factor son: la puntualidad, la correcta ejecucién de
las tareas, la correccidn de errores, el cuidado del material y las herramientas, la precaucién con
todas aquellas acciones que puedan implicar un riesgo, etc.

Relaciones Laborales: Requerimientos exigidos en relacién con la capacidad para iniciar y
mantener relaciones o interactuar con otras personas, a efectos de participar en un grupo
relacionado con la formacién y/o empleo.
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54.

55.

56.

57.

58.

Ritmo de Trabajo: Grado exigido por el puesto de trabajo para mantener un ritmo de trabajo con
una velocidad y constancia determinadas, en la ejecucion de las tareas.

Sensibilizacién: Es el proceso de concientizacidn dirigido a la sociedad que tiene como objetivo
impulsar laigualdad de oportunidades de acceso y permanencia al ambito laboral de las Personas
con Discapacidad mediante el fomento de actitudes receptivas o incluyentes y acciones positivas
de las personas con discapacidad y del respeto a sus derechos y libertades fundamentales

Tecnologias Adaptativas: Cualquier articulo, equipo global o parcial, 0 adaptado a una persona,
que se use para aumentar o mejorar capacidades funcionales, o modificar o instaurar conductas,
es considerado tecnologia de adaptacidn, cuyo fin es suplir o completar sus limitaciones o sus
carencias funcionales, para una mejor calidad de vida cotidiana y profesional.

Tiflotécnicas: Adoptacién y accesibilidad de las tecnoldgicas de la informacién y comunicacién
para su utilizacién y aprovechamiento por parte de las Personas con ceguera y deficiencia visual.

Trabajo Decente: Resume las aspiraciones de la gente durante su vida laboral, significa contar con
un trabajo productivo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana, salario
digno y justo.

Toma de Decisiones: Capacidad de analizar los hechos ytomar decisiones sin retrasos necesarios
para el correcto desempefio del puesto de trabajo.
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