Centros de Empleo y Oportunidades (CEOs)

Nombre del indicador (P17): Cobertura Geografica de los servicios prestados en los Centros
de Atencidn Integral para Buscadores de Empleo y Oportunidades (CEQ’s)

Objetivo: Determinar el avance del desempeio de los Centros de atencién Integral para
buscadores de Empleo y Oportunidades (CEOs).

Metas.
Aio de Evaluacién Meta Desempeno del periodo
N+1 2020
Afio N+1 2020: Funcionamiento de siete (7 CEO) con su
Marco Juridico Aprobado 7 CEO funcionando con su
marco Juridico aprobado

Desempeiio 2020 del indicador

En la actualidad la Secretaria de trabajo implementa un nuevo modelo de Servicios de
empleo que cuenta marco normativo y un manual operativo donde se estandariza la
implementacién de un nuevo modelo de servicio de empleo, que cuenta con los 3 servicios
tradicionales segun el decreto de creacion de SENAEH que son los servicios de: 1)
Orientacidn Laboral, 2) Intermediacidn Laboral, 3) Gestion Empresarial, en el nuevo modelo
se servicio se integran dos nuevos servicios que son: Servicio de Derivacion
Interinstitucional y el Servicio de Gestidn territorial, conformando la red de Centros
Empleo y Oportunidades (CEO) que ofrecen a la poblacidn 5 servicios que se enfocan en
la dinamizacién de los territorios por medio de los actores y empresas presentes en cada
uno de los municipios en donde se encuentran nuestras oficinas.

Los Centros de Empleo y Oportunidades (CEO) se dividen en dos tipos: categoria A, categoria
B.

CEO categoria A (Articulacion de actores en un mismo espacio fisico)

La categoria A provee los servicios del nuevo modelo, en un mismo espacio fisico con otras
instituciones, brindando atencién integral a los buscadores de empleo y oportunidades por
parte de las diferentes instituciones que integran los CEQ’s. En la actualidad STSS-SENAEH
se encuentra presente en el Programa de Ciudad Mujer donde se implementa el nuevo
modelo de servicio de SENAEH, coordinando acciones con las instituciones que se
encuentran de forma presencial en el Médulo de Autonomia Econémica (MAE) con las
siguientes instituciones:
e SENPRENDE, Servicio Nacional de Emprendimiento y Pequefios Negocios




SAG, Secretaria de Agricultura y Ganaderia (a través de SENPRENDE)
STSS, Secretaria de Trabajo y Seguridad Social

SEDUC, Secretaria de Educacion

INFOP, Instituto Nacional de Formacién Profesional

PPCS, Programa Presidencial Crédito Solidario

BANHPROVI, Banco Hondurefio para la Produccion y Vivienda

RNP, Registro Nacional de Personas

STSS- SENAEH se encuentra presente en 5 ciudades dentro del Programas de Ciudad Mujer
donde contamos con personal contratado, capacitado, con los servicios homologados y un
Plan Operativo Anula (POA ) establecido por STSS mediante el Servicio Nacional de Empleo
,Jlogro que se realizé en 2020 mediante extensos procesos de capacitaciéon y revisidon de los
protocolos de Ciudad Mujer logrando dejar establecidos los CEOs con enfoque de género
en los municipios de:

e Tegucigalpa,

e Choloma

e San Pedro Sula

e Ceiba

e Juticalpa.

CEO categoria B (servicios en espacios fisicos separados)
En esta categoria se brindan atencion integral a los buscadores de empleo y oportunidades
coordinando acciones con las diferentes instituciones que integran los CEO accién que se
logra mediante la instalacion de Mesas territoriales de Empleo( MTE) por medio del Servicio
de Gestidn Territorial , En esta categoria de CEO los actores no se encuentran de forma
presencial en las instalaciones, pero si existe un proceso de coordinacidn entre los actores
del territorio que fortalecen nuestro servicio de Derivacidn Interinstitucional logrando que
los buscadores de empleo que llegan a nuestras oficinas conozcan el abanico de
oportunidades que se encuentran en los territorios fomentando la empleabilidad y el
emprendimiento en funcién de la dinamica de cada territorio .
Actualmente los CEO categoria B esta funcionando en:

e Tegucigalpa.

e San Pedro Sula

e (Comayagua

e Ceiba

e Juticalpa

e Choluteca

e San Lorenzo

e Danli
Estas siete oficinas se implementan los 5 servicios que conforma el nuevo modelo de
servicio:

e Orientacién Laboral

e Intermediacién Laboral



Gestidon Empresarial
Gestion Territorial
Derivacion Interinstitucional

En el siguiente cuadro se detalla las atenciones realizadas estos siete 7 CEO categoria B
del afo 2020 donde se logrd con un esfuerzo adicional por la condiciones de pais, gestionar
un total de 32,762 atenciones que pese el impacto del COVID - 19 y los huracanes ETA e
IOTA que golpearon gravemente el tejido empresarial del pais se modificaron muchas de
nuestras actividades que se comenzaron a realizar de forma virtual bajo la modalidad de
teletrabajo y logrando dar respuesta a los buscadores de empleo que buscaban nuestros
servicios y donde se sensibilizo a la poblacion respecto a la implementacion de nuestro
nuevo modelo que va mas alld de la intermediacidn laboral, logrando que el servicio de
Derivacidn Interinstitucional lograra realizar un total 3, 614 derivacion a la formacién,
certificacioén, crédito y emprendimiento.

CUADRO No. 7
Atenciones del Servicio Nacional de Empleo segun region
- Servicio
Servicio L - L.
. . L. L, Derivacién Servicio Gestion
Servicio Orientacién Laboral Intermediacion .
Inter Empresarial
Laboral L
. institucional
Regional — Total
. . . Derivaciones
Orientaci- L. ., | Intermedia- s Empresas | Vacantes
Personas Talleres | Elaboracién | Impresion . Colo- | Interinstitu- . .
; . ones . ciones . registra- | Registra-
inscritas brindados de CV de CV . cados cionales
Laborales realizadas . das das
realizadas
La Ceiba 848 297 677 228 43 687 85 562 99 526 4,052
Choluteca 1,723 252 112 53 5 484 130 230 21 534 3,544
Comayagua 1,524 181 285 182 42 1,852 88 976 56 378 5,564
Danli 558 420 96 130 25 464 22 212 39 101 2,067
El Progreso 396 63 166 130 11 460 32 73 51 232 1,614
San Pedro Sula | 1,630 483 54 18 3 1,860 64 250 78 1,244 5,684
Tegucigalpa 1,719 478 5 98 34 4,639 157 1,311 53 1,653 10,147
Total 8,398 2,174 1,395 839 163 10,446 578 3,614 397 4,668 32,672

Fuente: SENAEH

Para el afio 2020, como parte del Servicio de Orientacion Laboral se han realizado un total
de 8,398 personas inscritas, 2,174 orientaciones laborales, 1,395 talleres socio laborales,
839 apoyos mediante elaboracidon de CVy 163 apoyos mediante impresiéon de CV generando
un total por servicio de 12,969 atenciones.

En cuanto al servicio de Intermediacion Laboral se brindaron 10,446 intermediaciones entre
la oferta y demanda de empleo, Adicionalmente se logré captar 578 colocaciones
satisfactorias mediante seguimiento a las intermediaciones.

En el Servicio de Derivacion Interinstitucional se registran 3,614 derivaciones a servicios
complementarios.

Para el Servicio de Gestidn Empresarial se registran 397 nuevas empresas registradas en
nuestra plataforma y 4,668 plazas vacantes obtenidas de la empresa privada

CUADRO No. 8
Acciones del Servicio de Gestidn Territorial segun region




. . Cantidad de L, Plan  Anual Mesa
Cantidad | acciones de . Aplicacion del | de s
N. de - reuniones de ., Territorial
. de actores | fortalecimiento - Manual de | Promocidn
REGIONALES reuniones | . . . seguimiento y . . de Empleo
de MTE inscritos realizadas con las monitoreo  al Funcionamiento de | Empleo e operando
enla MTE | MTE MTE (SI - NO) Ingresos P
Plan Anual (SI- NO)
aprobado
Comayagua 11 26 11 1 no Sl Sl
San Pedro Sula 12 25 10 2 no S| S|
El progreso 10 15 11 1 si Sl Sl
La ceiba 9 26 7 1 si S| S|
Tegucigalpa 10 20 2 1 si Sl Sl
Choluteca 10 18 7 1 si N Sl
Danli 8 19 5 1 si Sl Sl

El Servicio de Gestion Territorial reporta un total de 141 reuniones de Mesas Territoriales
de Empleo, 326 actores inscritos en las MTE, 114 acciones de fortalecimiento realizadas.
Estas acciones corresponden a la actividad de 15 territorios en los que el SENAEH conté con
presencia durante el afio 2020.

En relacion a la sostenibilidad de las oficinas del SENAEH, La inversién en mobiliario, equipo
de oficina y gastos fijos para su mantenimiento a continuacién se detallan: Oficinas a Nivel
Nacional: Tegucigalpa, Comayagua, San Pedro Sula, El Progreso, La Ceiba, Danliy Choluteca.

CUADRO No. 9
Ejecucion Institucional Ao 2020

Fuente de Fondos

Fondos Extfe,rnos Fondos Nacionales del Gobierno
Detalle de inversidn de la Unicn de Honduras (GdH) Total
Europea (UE)

Lempiras | Euros Lempiras Euros Lempiras Euros
Recurso Humano L706,812,933 25,246,319 € L706,812,933 25,243,319 €
Servicios Basicos de
Funcionamiento* L2,358,119 84,219 € 84,219 €
Viaticos para el
fortalecimiento, Monitoreo y
Seguimiento L790,481 28,231 € L790,481 28,231 €
Materiales y Suministros 16,207,265 221,688 € L6,207,265 221,688 €
Bienes / Suministros L361,234 12,901 € L361,234 12,901 €
Total LO 0€ L716,530,032 25,590,358 € L716,530,032 25,590,358 €

Cémo se puede observar, la Secretaria de trabajo ha impulsado la incorporacion en el
presupuesto nacional de la operatividad del Servicio Nacional de Empleo a nivel nacional.
Sin embargo, ha sido una tarea que ha representado un reto importante para la
administracion central el poder garantizar los recursos de fuente del tesoro nacional que se
consideren de caracter permanente para la sostenibilidad de el personal, los gastos de
funcionamiento y todos los otros costos operativos.

Durante el periodo 2020, el Programa Eurolabor todavia contribuyo significativamente con
algunos costos de operaciéon para el fortalecimiento de los CEQ, tal como se detalla a
continuacion:




CUADRO No. 10
EJECUCION ANO 2020 DEL PROGRAMA EURO+LABOR

Fuente de Fondos
Fondos
Detalle Inversion Fondos Externos de la Unién Nacionales del Total
Europea (UE) Gobierno de
Honduras (GdH)
Lempiras Euros Lempiras | Euros Lempiras Euros

Recurso Humano
Personal de Corta Duracion L2,781,660.00 |99,345.00 € L2,781,660.00 |99,345.00 €
Personal de Larga Duracion 13,292,800.00 |117,600.00 € L3,292,800.00 |117,600.00 €
Total L6,074,460.00 |216,945.00 € L6,074,460.00 |216,945.00 €

N Secretaria de Trabajo y Seguridad Social
Q’Q\ EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR INSTITUCION, GERENCIA Y UNIDAD EJECUTORA

2021 152233
TODAS LAS FUENTES Gesttn. 2020
R_EGA_02_ GAUE
Republica de Honduras Pagna | de 1
FECHA DESDE: 01012020 HASTA: 31/12/2020
ETAPA : DEVENGADO ESTADO: APROBADO
INSTITUCION : 0130 Secretaria de Trabojo y Seguridad Social
GERENCIA ADMINISTRATIVA: 001 GERENCIA CENTRAL
—UE [ DESCRPCIOR | PRESUPUESTO EJECUCION I SN TMPUTACION | TOTAL EGRESOS
APROBADD WGENTE DISPONIELE EJECUCION | WEJEC| SINIWPUTACION | WEJEC TOTAL RETET
SECRETARIO DE £5TADO 9,256 950 00 452847400 000 4628 474 00 100 00 000 000 4528 474 00 100 .00
3 NGATES BE APGYO 79,151.21300 74,381,258 00 13403279 Ta 24723521 | @62 | 000 o900 | 74,247 2353 e
] PRECCION GENERAL DE TRABAJD 955045400 8,521 51500 36 BE2TSTTEA 100.00 000 000 BS2TST B4 100.00
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5 GENERAL DE PREVISION S0CIAL 10,885 56900 5,804 609 00 1138 9p0acaTE2 | 10000 000 000 | 980859762 100,00
3 317170400 72898000 | 888 | 2728982150 | 10000 0.00 000 | 2720982150 100.00
7 Y0 EIT 00 EE(357400 330 LETSETEG | 10000 | o0 000 | 451IETES
5 T4T65. 00500 171278500 1288 WAESTZ | 10| (1) oo | AZTEETZ
23 19535100 69.591,279.00 B | B9 000 000 | 68,891299.12 5895
TOTAL GERENCIA ADMINIS TRATIVA T ABEEIZ00 TZTESE TS0 TiZroiasr T®sT | 000 00| WeALTRAT | @6
GERENCIA ADMINISTRATIVA: 002  UNIDAD COORDINADORA DE PROYECTOS
UE DESCRIFCION PRESUPUESTO EJECUCION SN WPUTACION TOTAL EGRESOS
APROBADO GENTE DISPONIBLE EJECUCION | WEJEC | SINIMPUTACION | WEJE n.] TOTAL REJEC
15 [ORIAD COCRDHADGRA DE PROVECTSS TAT,565,053.00 136,388 53300 55347156000 TIAAEITI0 WE 000 010 79435 37300 502
TOTAL GERENCIA ADMINISTRATIVA 47565055 00 136,350 50 00 TE 5471 560 00 7344597300 W5 000 00 7oA ITI00 <519
GERENCIA ADMINISTRATIVA: 003 UNIDAD COORDINADORA DEL PROGRAMA ~CON CHAMBA VIVIS MEJOR™
(3 DESCRIPCION PRESUPUESTO EJECUCION T SN MPUTACION TOTAL EGRESOS
) ) ) APROBADO VIGENTE DISPONIBLE EJECUCION — TREJEC | SININFUTACION «r.lrr.i TOTAL REJEC
T [CERERACION DE EUACEDS v OPORTURIDRDES O TH| 237 85000 V75T BET B0 T B0 TTTOBITTTE 20 STz EEWENTT P TI5TH505 W
= TOTAL GERENCIA ADMINISTRATIVA. | SB2418%000 | 30 O T 4704502360 | 171082177640 | 9732 | 4 #2019 266 | 175 RS
TOTAL INSTITUCION TBL755 22000 T A B 00 SICREERICF Y] TOTTONAGE ST | 9518 TABANTT I | LIOEEIETI | 9733

A la fecha, para garantizar la operatividad de los centros de empleo y oportunidades seo,
se han suscrito convenios con alcaldias, organizaciones gremiales, y otras entidades para
asegurar la operatividad de los servicios de empleo que han sido instalados por el programa
euro labor y que el gobierno de Honduras estd comprometido continden funcionando y
evolucionando a lo largo del tiempo.



