IMPACTOS OCUPACIONALES

Y ORGANIZACIONALES

”

La fase de andlisis de los “Impactos Ocupacionales
realizada mediante la aplicacion del panel de
especialistas, liderado por el Equipo Ejecutor de
Turismo, permitié identificar y evaluar los probables
cambios en los perfiles profesionales derivados de la
introduccion de las Tecnologias  Emergentes
Especificas-TEE.

Las conclusiones del panel de especialistas permitieron
identificar un listado significativo de nuevos
conocimientos, actitudes y actividades que consolidé el
Equipo Ejecutor para disefar con los profesionales del
sector y los profesionales de disefio curricular la fase
final de la prospeccion dirigida a las recomendaciones
para la formacion profesional. Adicionalmente se
consideraron variables clave que condicionaran el
futuro de la oferta formativa en Honduras, entre ellas:
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Paneles de TEE e Impactos Ocupacionales

‘ ‘ Las tecnologias impactan
los conocimientos, habilidades,
actitudes y las estructuras
organizacionales del sector § 9

Imagen: Archivo particular. Recuperado de:
http://www.eoi.es/blogs/embatur/files/2015/05/1410404571484-
tecnicas_agencia_de_viajes_1_grande.jpg

El impacto de las tecnologias emergentes en las
ocupaciones permitié identificar un tema neuralgico
con relaciéon al proceso de conexién entre los
eslabones en la cadena de valor del sector, dado que
se priorizd en el enfoque de la prestacion del servicio
a través de la organizacion de subsistemas como los
gerenciales, tecnoldgicos, misionales, sociales -

culturales, estructurales y desarrollo sostenible.

Un sector competitivo como el turismo presenta
fragilidad en los acuerdos institucionales que
evidencia el reporte de la (FHI 360, 2017) en la
cualificacion del talento humano del sector “A
menudo se percibe que los trabajadores con niveles
de educacién mas alto tienen expectativas poco
realistas sobre el salario, funciones, y el nivel de
esfuerzo, llevando a algunos empleadores a preferir
contratar a los solicitantes que solo poseen titulo de
educacién media pero que demuestran actitudes y

habilidades.
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RECOMENDACIONES PARA

LA FORMACION

Una mirada hacia adelante permite conocer las
nuevas formas de aprendizaje y las nuevas
herramientas tecnolégicas a través de la aplicacién
de los nuevos conocimientos, actitudes vy
modificacion de actividades en procesos de
ensefnanza.

En efecto la adopcion de nuevas tecnologias
implicara un esfuerzo coordinado en la plataforma
institucional para anticipar las competencias en:
Nuevos desarrollos de productos

e Internet de las cosas — loT

¢ Big Data

e Inteligencia artificial

e Hologramas

e Turismo sustentable

e Aplicaciones moviles.

Las conclusiones del panel de especialistas
permitieron identificar un listado significativo de
nuevos conocimientos, actitudes y actividades que
consolidé el equipo ejecutor para disefar con los
profesionales del sector y los profesionales de
disefo curricular la fase final de la prospeccién
dirigida a las recomendaciones para la formacién
profesional, priorizando los siguientes disefios
curriculares:

DISENOS CURRICULARES
PRIORIZADOS

No. Ocupacion

Diseno Curricular

1 Gestor turistico Gestor turistico

2 | Concierge Concierge

Técnico en
mercadeo de turismo

3 | Técnicoen
mercadeo

Técnico en
turismo sostenible.

4 | Técnico en
turismo sostenible

Técnico en
turismo rural

5 Técnico en
turismo rural

Técnico en
inteligencia turistica

6 | Técnicoen
inteligencia turistica
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“Los ajustes de los programas
de formacion requieren
adaptacion institucional,
gestion del cambio,
inversiones en capacidades
instaladas, formacion de
formadores y los acuerdos
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centros de investigacion”
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PROSPECTIVA
DE LA FORMACION
PROFESIONAL

DE HONDURAS

TURISMO
AL 2028

OBJETIVO:

Anticipar las competencias
profesionales del sector TURISMO, priorizado por
Honduras en un horizonte temporal de 5y 10 afios, a
tecnolégicos e impactos
ocupacionales de acuerdo con el modelo de
prospeccion del SENAI- Brasil.

demandas de

través de andlisis

PRE-PROSPECTIVA

El sector es promisorio y fue seleccionado en el
Comité Consultivo de Prospeccion para identificar las
demandas futuras en la cualificaciéon del talento
humano y los esquemas organizacionales, conviene
mencionar las reflexiones insistentes en los paneles
de especialistas, para incluir en los estudios de
la visién del

prospeccion desarrollo humano

sostenible.

Durante las discusiones se abordaron diferentes
temas, relacionados con los segmentos de la cadena
de turismo, entre ellos: la eficiencia energética y la
accesibilidad son aspectos importantes para el
desarrollo del sector, asi como la consolidacion de
redes de las empresas, academia, institutos de
formacion profesional e iniciativas gubernamentales.
Los escenarios futuros exigen adaptabilidad y
flexibilidad de los sistemas educativos, apostar por la
pertinencia y calidad de la formacion, asi que
desconocer el impacto de la tecnologia en las
modificaciones de la oferta educativa implicaria
emprender una ruta equivocada para el desarrollo de
la competitividad y productividad del pais en el
sector turistico.

PROSPECCION

TECNOLOGICA

La lectura de la técnica Delphi permitié identificar las
tecnologias con mayor probabilidad de ocurrencia y
mayor moda, sin embargo, un andlisis mas exhaustivo
de los cruces entre probabilidad de ocurrencia,
consenso de los expertos registran cuatro rupturas que
resultan de importancia significativa debido a que
posibilitaria cambios en la oferta educativa en los
préximos 10 afnos:

Los grados de difusién tecnolégica de las TEE
priorizadas presentan alta probabilidad de difusién en
la tecnologias:

Marketing digital y las plataformas virtuales para
atencion al cliente y los artefactos relacionados con la
atencién personalizada de los usuarios, asi como la
gestion de data con base en aplicaciones de Big Data e
inteligencia de negocios, evidencia que confirma las
apuestas de los destinos turisticos inteligentes
certificados con base en la implementacion de
tecnologias emergentes.

ANTICIPARSE PARA FORMAR CON PERTINENCIA
Y PREPARARSE PARA EL FUTURO

Imagen: Clasificacion de las redes. Recuperado de: https:/www.portafolio.co/tendencias/conectividad-determinar-volver-hotel-70298
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TECNOLOGIAS ESPECIFICAS EMERGENTES PRIORIZADAS
POR SEGMENTO O AREA DE LA CADENA DE TURISMO

SEGMENTO TECNOLOGIAS
O AREA EMERGENTES ESPECIFICAS
DE LA CADENA PRIORIZADAS

Sistemas informdticos de telefonia para
transmision de datos a través de internet

Uso de tecnologias que garanticen la
eco-eficiencia del destino

Turismo

Dispositivos de sanidad preventiva para el
turista

Marketing digital para el turismo

Marketing sensorial para conectar las
emociones del turista
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Aiio de materializacion de la
Tecnologia en Honduras

Yaestd 2018-
vigente 2022

TECNOLOGIAS SEGMENTO
EMERGENTES ESPECIFICAS O AREA
PRIORIZADAS DE LA CADENA
Forfait electronicos Sistemas informaticos .
de reservas Turismo
Sistemas y equipos para comunicacion Hoteleria
local en empresas hoteleras y turisticas
Tecnologias para la integracion de productos
y servicios
Plataformas online y offline para servicio al H Ote{ =l
cliente y Turismo
Redes sociales aplicadas a hospedaje,
alimentacion y otros servicios personalizados
no convencionales
Sistemas software para la gestién de Talento
restaurantes, bares y cafés Humano



